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Términos de aprobación del proyecto de grado
Título
El Yacón: una alternativa para el sector agrícola colombiano.
Objetivo general
Identificar estrategias para el posicionamiento del Yacón dentro de la cadena hortofrutícola
colombiana.
Objetivos específicos
Caracterizar la situación actual del Yacón
Determinar a través de qué factores, productos como la quinua lograron ser incluidos dentro de la
cadena hortofrutícola colombiana.
Proponer estrategias de posicionamiento para el Yacón y su proceso agroindustrial en Colombia.
Pregunta de investigación
¿Qué estrategias pueden posicionar el Yacón dentro de la cadena hortofrutícola colombiana?
Hipótesis
Dada la situación actual del sector agrícola y el crecimiento que ha presentado en los últimos años,
se puede evidenciar que la cadena hortofrutícola colombiana, aún no ha incluido algunos productos
con posibilidades de ser competitivos dentro de la misma, como lo es el Yacón, que presenta
múltiples beneficios para la salud humana y es reconocido por otros países como producto con alto
potencial para su producción, comercialización y exportación
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Resumen
Esta investigación tiene como objetivo plantear estrategias que logren posicionar al Yacón
dentro de la cadena hortofrutícola colombiana; dichas estrategias se elaborarán con base en el
enfoque teórico de competitividad y asociatividad. Se realizó por medio una metodología
cualitativa utilizando la técnica de triangulación, se lleva a cabo una descripción de la cadena
productiva del Yacón en Colombia, que incluye una caracterización de producto, en la que se
resaltan sus componentes y beneficios nutricionales; igualmente se realiza un análisis del Yacón
en el ámbito de producción y comercialización con cifras para los últimos años tanto en Colombia
como a nivel mundial. Igualmente, dentro del trabajo se aplican instrumentos investigativos como
entrevistas no estructuradas en un trabajo de campo con el fin de lograr analizar aspectos propios
de los eslabones que la componen. Los hallazgos permitieron proponer tres estrategias, la primera
sobre investigación, desarrollo e innovación, la segunda sobre asociatividad y por último un
estudio de mercado, siendo estos la base para lograr el objetivo inicial.
Palabras clave: Yacón; Competitividad; Asociatividad; Cadena hortofrutícola.
Abstract
This research aims to propose strategies that will position the Yacon within the Colombian
horticultural chain; These strategies will be elaborated based on the theoretical approach of
competitiveness and associativity. A qualitative methodology was used using the triangulation
technique, a description of the Yacón production chain in Colombia was carried out, which
includes a product characterization, in which its components and nutritional benefits are
highlighted; An analysis of the Yacon in the field of production and commercialization is also
carried out with figures for the last years both in Colombia and worldwide. Likewise, within the
work research instruments are applied as unstructured interviews in a field work to analyze aspects
of the links that compose it. The findings allowed us to propose three strategies, the first on
research, development, and innovation, the second on associativity and finally a market study,
which are the basis for achieving the initial objective.
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Introducción
La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2016), con base en datos del
Banco Mundial, ha establecido que el sector agrícola tiene una importancia significativa dentro de
la economía colombiana, pues ha tenido un crecimiento que entre 2013 y 2016 alcanzó el 6,8%
del PIB; dicho crecimiento muestra una tendencia al aumento, pues para el 2015, “el valor
agregado de la rama de agricultura aumentó 3,3% comparado con el 2014” (DIAN, 2016, pág. 4),
demostrando ser uno de los sectores más fuertes dentro de la economía del país.
Igualmente, para el desarrollo del sector agrícola, Colombia cuenta con gran variedad de
recursos esenciales para su transformación: su diversidad topográfica, de pisos térmicos y “clima
[… que] permiten la producción de una amplia variedad de cultivos y productos agrícolas”
(OCDE, 2015, pág. 11); características que según la Organización Mundial de la Salud (OMS),
son propicios en la coyuntura de aumento en la demanda mundial, pues la diversidad de productos
alimenticios y los componentes nutricionales y medicinales que ofrecen algunos, generan en el
comercio internacional un incremento en su demanda, causado por su naturaleza saludable y los
beneficiosos que aportan al bienestar humano (OMS, citada por OCDE, 2015). Según la
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2009), el aumento en la
demanda de productos que aportan beneficios a la salud, ha generado cambios en las políticas
públicas, las regulaciones comerciales, las normas socioeconómicas, pues de manera especial, el
uso de nuevas tecnologías genera incentivos en los agricultores, aumentando cada vez más la
producción de bienes agrícolas y su participación en el mercado.
Según datos del Ministerio de Agricultura (citado por Finagro, 2014), cultivos como el
cacao, el café, las semillas -y frutos oleaginosos-, arroz, algodón, banano y papa son los productos
que lideran el sector agrícola y concentran la mayor demanda en Colombia; sin embargo, las
formas de diversidad que vienen mencionándose, unidas al grado de apertura y dinamización del
sector agrícola, permiten formas más eficientes de explotación de recursos, traduciéndose en
oportunidades de expansión de la oferta agrícola para todos sus productos, pues según la fuente
mencionada, en términos de proyección internacional, gracias al potencial de recursos naturales y
a la variedad geográfica del país, la producción de bienes agrícolas aumentó un 2,9%.
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La participación de un producto, o un subsector dentro del sector agrícola, puede observarse
a partir de los aspectos de su cadena productiva. Para Finagro (2014), al interior del sector agrícola
colombiano se encuentran diferentes cadenas productivas, en las que algunos productos logran
tener un mayor dinamismo y desarrollo, obteniendo mayor apoyo institucional y por parte de
agremiaciones, generando una mayor participación; como lo son el arroz, banano y plátano, cacao,
café, caña de azúcar y de panela, maíz, palma de aceite, flores, frutas y hortalizas, debido a su
dinamismo y desarrollo dentro del sector.
Siguiendo datos de la OCDE (2015), actualmente, una de las cadenas que resulta ser más
atractiva para los consumidores es la hortofrutícola, pues es en ésta donde se presenta un mayor
nivel de diversidad, y donde según OMS (citada por DIAN, 2016), se sitúa la mayor parte de la
tendencia mundial a aumentar la demanda de productos saludables y que aportan altos beneficios
nutricionales, ya que esta cadena comprende las frutas, hortalizas y tubérculos. La Asociación
colombiana de hortofruticultores (ASOHOFRUCOL, 2015) destaca que existen productos dentro
de ella que ayudan al cuerpo humano gracias a su composición como lo son el Ñame o la Quinua,
que proporcionan los nutrientes necesarios para el cuidado de la salud; en Colombia,
ASOHOFRUCOL lidera la cadena hortofrutícola, agremiando a todos los productores de frutas,
hortalizas, plantas, raíces y tubérculos del país. ASOHOFRUCOL ha establecido dentro de sus
estrategias de expansión, la necesidad de cambiar la visión productiva, comercial y exportadora
del sector hortofrutícola en el territorio nacional; sin embargo, según la asociación
(ASOHOFRUCOL, 2015), dicha estrategia no ha tenido un resultado positivo, debido a que a pesar
de que se han incluido productos de diversas características y componentes nutricionales a la
cadena Hortofrutícola, tales como el Ñame y la Quinua, aún existen otros productos que pueden
ser explotados como el Yacón, que hacen falta por incluir y desarrollar (ASOHOFRUCOL, 2015).
El Yacón, es un tubérculo que se cultiva “desde las montañas de Perú y Bolivia hacia el
norte y sur del sistema montañoso andino y desde el sur de Colombia al noroeste argentino”
(Muñoz y Berrio, 2014, p.2); según Dostert, Roque, Cano, Torre, y Maximilian (2009), para la
producción de yacón son propicios los territorios húmedos, en condiciones de temperaturas
moderadas y periodos estacionales con sequías marcadas y su composición es de 85% agua y
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frutoligosacaridos con azucares especiales y un alto poder de antioxidante ha otorgado beneficios
a la salud humana como la ayuda en la pérdida de peso, prevención del cáncer, manejo de la
diabetes, reduce los niveles de colesterol malo, reduce la tensión en el sistema cardiovascular,
ayuda a reducir el estreñimiento, pesadez y ulcera gástrica y previene la acumulación de grada en
el hígado y mantiene la salud del mismo.
El cultivo del Yacón se ha extendido desde Perú, Brasil, hasta Nueva Zelanda, Japón.
Corea, República Checa, Rusia, Taiwán y Estados Unidos; debido a sus propiedades y beneficios
es considerado como un alimento novedoso y dietético (Food and Agriculture Organization, 2012).
En la actualidad el país no posee una producción a gran escala de este tubérculo, y su bajo
conocimiento en el mercado ha sido consecuencia de la deficiente investigación y desarrollo del
mismo. Con esta información se busca responder a la siguiente pregunta: ¿Qué estrategias pueden
posicionar el Yacón dentro de la cadena hortofrutícola colombiana? Para poder responder esta
pregunta se sugieren los siguientes objetivos específicos: caracterizar la situación actual del Yacón,
determinar a través de qué factores los productos como la quinua lograron ser incluidos dentro de
la cadena Hortofrutícola y por último proponer estrategias de posicionamiento competitivo para el
Yacón y su proceso agrícola o agroindustrial en Colombia.
Esta monografía está dividida en tres capítulos estipulados de la siguiente manera; el primer
capítulo presenta el marco teórico que introduce a las teorías que se pretenden tratar en el trabajo,
el segundo capítulo explica la metodología propuesta para cumplir los objetivos planteados y
finalmente en el capítulo tres, se muestra los resultados obtenidos.
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Capítulo 1. Marco Teórico
Con el fin de proponer estrategias que permitan el posicionamiento del Yacón dentro de la
cadena hortofrutícola colombiana, el marco teórico que fundamenta esta investigación incluye dos
enfoques teóricos acerca de la competitividad. Inicialmente se hace referencia al concepto de
competitividad para contextualizar al lector sobre el significado que tiene la misma dentro de la
investigación. Seguido de esto se hace hincapié en el modelo del diamante de la competitividad de
Michael Porter, a partir del cual se hace una aproximación de la situación actual del Yacón dentro
de la cadena hortofrutícola colombiana y los factores determinantes con los que cuenta para la
generación de competitividad a partir de este modelo. Finalmente se menciona la teoría de la
competitividad sistémica y la aproximación de la situación actual del producto con respecto a la
misma, haciendo énfasis en las cadenas productivas para la generación de asociatividad.
1. Competitividad
Aunque varios autores han dado una idea general del concepto de competitividad, no es
fácil encontrar un acuerdo absoluto en cuanto a su definición. De acuerdo con Porter (1991), el
significado de competitividad puede ser diferente cuando se habla de una empresa, una nación o
tambien de acuerdo con la especialidad y enfoque que se le defina. Desde una perspectiva
macroeconómica, para las empresas representa la capacidad de competir en los mercados
mundiales, mientras que para una nación significa una balanza comercial positiva; y desde una
perspectiva microeconómica se traduce en la capacidad o ventaja para lograr un desempeño
superior al de los demás.
Sin embargo en cuanto a la semántica del término, la palabra competitividad se asocia con
el concepto de competencia (Morales y Pech, 2000); por tal razón, es definida por Porter (1991)
como la capacidad que tiene una organización, para obtener y mantener ventajas competitivas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico.
Teniendo en cuenta que la ventaja competitiva de una organización está en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos de los que dispone, y los mismos de los que carecen sus competidores
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o tienen en menor medida, haciendo posible la obtención de unos rendimientos superiores a los de
aquellos.
1.1 Diamante de la competitivdad de Michael Porter
Michael Porter (1991), propone a través de su modelo denominado “Diamante de la
Competitividad” un sistema compuesto por cuatro factores determinantes y dos variables exógenas
a nivel microeconómico para lograr el entorno competitivo de un país, región, sector o empresa.
Aunque los componentes del modelo se encuentran interrelacionados estos pueden contemplarse
por separado, y el desarrollo o actuación de uno tendrá efecto sobre los demás (Ana Virginia,
2005). El objetivo es que a partir del modelo un país, región, sector o empresa sean capaces de
identificar las causas de su competitividad; o en el caso contrario, analizar las razones de por qué
no la tienen y qué soluciones pueden aplicar al respecto.
Como se puede evidenciar en la figura 1, el primer factor determinante es las condiciones
de los factores de producción, en donde se evalúan los factores de producción tal como mano de
obra especializada, dotación de recursos e infraestructura necesaria para poder competir en un
sector determinado. Con respecto a este factor, Porter afirma que los factores que proporcionan un
alto posicionamiento en el mercado son los creados por las propias compañías, como la innovación
y la creación. El segundo factor son las condiciones de la demanda, en donde se analiza la demanda
interna que tienen los productos dentro de un sector determinado. En este factor Michael Porter
resalta que un sector logra alcanzar una ventaja competitiva cuando ofrece productos que
garantizan la máxima calidad y eficiencia a los consumidores. El tercer factor es la estrategia,
estructura y rivalidad haciendo referencia al ambiente de competitividad que tiene el sector y la
rivalidad existente entre las empresas que conforman el mismo (Porter, 1991). Por último, el factor
de los sectores relacionados y apoyo evalúa la presencia o ausencia de entidades que están
dispuestas a cooperar entre sí mismas para lograr que el sector sea competitivo.
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Figura 1. Diamante de la Competitividad de Michael Porter
Fuente: Lombana y Gutiérrez, 2008, p.13

Adicionalmente, la figura muestra que existen dos variables exógenas que pueden influir
de forma importante dentro del diamante y que son necesarias para completar el modelo; estas son
la acción del gobierno y la casualidad u azar. Con respecto al gobierno, Porter menciona que es
una variable exógena porque sus decisiones afectan los cuatro factores determinantes, pero este no
es afectado por los mismos. Por su parte el azar también “afecta los demás determinantes de la
competitividad, pero no puede ser controlado, (p.ej., guerras, cambios climáticos etc.)” (Lombana
y Gutiérrez, 2008, p.12).
Teniendo en cuenta el modelo del diamante de la competitividad propuesto por Michael
Porter, resulta importante hacer una aproximación de la situación actual que presenta el Yacón
dentro de la cadena hortofrutícola colombiana a través de un análisis de cada uno de los factores
determinantes y las variables exógenas. Esto con el fin de determinar cuáles de los factores pueden
impulsar a que el Yacón sea un producto competitivo y logre tener un posicionamiento dentro de
la cadena hortofrutícola colombiana, y cuáles de los factores están siendo un obstáculo para lograr
el objetivo.
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El modelo del diamante de Porter es criticado por algunos autores que proponen incluir
diferentes factores para determinar el potencial competitivo de una empresa, tal es el caso de
Tilman Altenburg, Wolfgang Hillebrand y Jörg Meyer-Stamer (1998), quienes propone el modelo
de competitividad sistémica, partiendo de un fenómeno de observación en México, Brasil,
Paraguay, Corea y Tailandia en el que demuestran la insuficiencia del entorno empresarial y
buscan factores para poder lograr una competitividad estructural.
1.2 Competitividad sistémica
Para Tilman y otros (Tilman, Hillebrand, y Meyer, 1998), la teoría de la competitividad
sistémica se hace cada vez más evidente en el desarrollo avanzado de ventajas competitivas ligado
a la integración y participación eficiente de empresas, asociaciones, entidades gubernamentales y
demás actores del entorno económico. Un esquema de competitividad sistémica se muestra en la
figura 2.

Figura 2. Competitividad Sistémica
Fuente: Altenburg et al., 1998, p.31
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Según ONU y CEPAL (2001), el modelo de la competitividad sistémica se divide en cuatro
niveles: nivel micro, nivel meso, nivel macro y nivel meta. Los cuales hacen énfasis en el
desarrollo industrial exitoso y no se logra simplemente con una función de producción en el nivel
micro y condiciones macroeconómicas, sino que también deben existir medidas específicas por
parte del gobierno y de organizaciones privadas que estén orientadas a fortalecer la competitividad
de las empresas. Por tal razón, como lo afirman Lombana y Gutiérrez (2008), en la mayor parte de
los casos, se propone incluir no solo políticas gubernamentales sino también políticas específicas
en determinados sectores, o meso políticas, ya que este tipo de políticas tienen el fin de mejorar
las actividades productivas que poseen fortalezas estratégicas o que pueden llegar a ser
prometedoras, para la construcción de sectores o nichos industriales dinámicos dentro de contextos
económicamente eficientes.
Siguiendo a Esser y otros (Esser, Hillebrand, y Dirk, 1996), dentro de la competitividad
sistémica, el nivel micro que se basa en las empresas y redes eficientes, está compuesto por
diversos factores como la globalización de la competencia en cada vez más mercados, el aumento
de competidores debido a los procesos exitosos de industrialización, la diferenciación de la
demanda, el acortamiento de los ciclos de producción y la implementación de nuevas técnicas,
estos factores son los que le permiten a una cadena productiva integrar de manera eficiente sus
eslabones. Los mismos autores plantean que en el nivel meso, encontramos las políticas selectivas
e instituciones de fomento, en este nivel se le atribuye, el crecimiento y la competitividad que
desarrolla una empresa, gracias a las políticas específicas que le son aplicadas y al apoyo de
instituciones de fomento, complementando así, el buen funcionamiento de una cadena productiva.
Por su parte, Garay (1998), explica que en el nivel macro, predomina la estabilización del
contexto macroeconómico, en el cuál la asignación eficiente de los recursos es uno de los aspectos
más importantes, ya que la operatividad, transparencia y eficiencia de los mercados en general
dependen de esta, cuando una empresa logra ubicarse en este nivel, puede desarrollar la capacidad
necesaria para operar con éxito en el mercado mundial. Finalmente, para Esser et al. (1996), el
nivel meta es aquel en el que se optimiza la máxima eficacia de los niveles micro, meso y macro,
dando como resultado la creación de estructuras de una sociedad entera; en otras palabras, este es
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el nivel máximo en el que una empresa puede llegar a ubicarse, teniendo detrás todo un proceso
articulado.
Para la aplicabilidad de la competitividad sistémica dentro de la investigación se puede
decir que el Yacón como producto agrícola, tiene una diferenciación con los demás productos por
su composición botánica y beneficios que ofrece a la salud humana, y carece de factores
microeconómicos como la competencia, demanda e integración, los cuales podrían permitirle la
conformación de una cadena productiva con una eficiente articulación de eslabones. Y aún más
importante, consideramos que la aplicabilidad de meso políticas a productos como el Yacón
traerían grandes beneficios, pues para los productores y comercializadores de este tubérculo,
contar con el apoyo de instituciones, le permitirían fortalecer su producción, darse a conocer en el
mercado ampliando su demanda y su competitividad.
Entendiendo así, que el nivel meso, corresponde a la interacción entre actores privados y
públicos que desarrollan políticas de apoyo y fomentan la formación de estructuras que articulan
los distintos procesos que se llevan a cabo entre ellos; debe recordarse siguiendo a Esser et al.,
(1996) que éste nivel tiene como fin la mitigación de un problema de organización y gestión que
conlleve al establecimiento de una estructura institucional eficiente, capaz de promover la
integración entre entes relacionados entre sí. Dado que las políticas meso asumen un carácter de
proceso a través de la integración entre los entes mencionados, es necesario introducir el concepto
de asociatividad debido a que este representa la base para el establecimiento de un nivel meso
capaz de generar condiciones de competitividad sistémica.
2

Asociatividad
En un análisis sobre el concepto de competitividad, investigadores vinculados a la CEPAL

(1997), explican que alrededor del año 1890, Alfred Marshall, fue uno de sus precursores, ya que
este personaje introdujo el concepto de economías de aglomeración, en el que hacía referencia a
las ventajas asociadas a la proximidad geográfica entre las industrias. Para Romero (2002), la
asociatividad puede definirse como una estrategia orientada al aprovechamiento de una ventaja
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competitiva, mediante la creación de alianzas entre empresas, con el fin de participar
conjuntamente en las actividades a realizar dentro de la cadena de valor de un producto o servicio,
complementando el concepto como un proceso de integración empresarial.
Por otra parte, Rosales (1997, citado por Araya, 2006), la asociatividad es “un mecanismo
de cooperación entre empresas pequeñas y medianas, donde cada participante, manteniendo su
independencia jurídica y autonomía gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la búsqueda de un objetivo en común” (p.44).
De acuerdo con el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura y el
Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador (IICA y CONCOPE, 2011), los pequeños
emprendedores, particularmente en el ámbito rural tienden a actuar de manera individual a la hora
de producir o comercializar. Pero cuando logran articularse con otros actores del sistema, sean
productores similares a ellos, transformadores, comerciantes o intermediarios, se habla de procesos
de asociatividad. Existen múltiples figuras organizativas para promover la asociatividad entre
actores; las de primer grado incluyen las asociaciones, corporaciones y cooperativas; las de
segundo y tercer grado incluyen federaciones, confederaciones y gremios privados, y las de cuarto
grado incluyen consejos consultivos, mesas de concertación y mesas de diálogo.
La asociatividad puede entenderse como sinónimo de cooperación, alianzas, compromiso,
objetivos comunes y mejoramiento de la productividad. Esta tiene como fin que empresas o
sectores logren fortalecerse y competir en un mercado global, satisfaciendo las necesidades de
otros países manteniendo la identidad de cada empresario y logrando así un desarrollo sostenible
(Acevedo y Buitrago, 2009).
Dada esta definición, el concepto ha tomado fuerza en el entorno micro empresarial
colombiano en los últimos años, pues gracias a esto muchas empresas pyme han logrado
posicionarse en el mercado local y ser competitivas (Alarcón, 2014). Asi mismo, el Departamento
Nacional de Planeación ha identificado la asociatividad como un factor fundamental para la
generación de condiciones que mejoren la productividad de los pequeños cultivadores (DNP,
2011), incentivando la llamada empresarización del campo, con lo cual se busca que los
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productores desarrollen conocimientos empresariales e incorporen buenas prácticas de gestión en
sus cultivos.
Existe una amplia variedad de modelos de asociatividad que permiten la resolución de
problemas organizacionales, tales como limitaciones en el acceso a la tecnología, baja capacidad
de negociación, escasa inversión en procesos de investigación y desarrollo, baja productividad y
competitividad, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013). Sin embargo, entre
los modelos de asociatividad mas utilizados se encuentran las redes de cooperacion, joint venture,
cluster y cadenas productivas.
Las redes son asociaciones en las cuales la cooperación, interacción, colaboración y
transferencia entre los asociados contribuyen a generar multitud de productos y resultados, tanto
tangibles como intangibles. Los joint venture son alianzas en las que se crea una nueva entidad
jurídica, y los asociados aportan fondos, tecnología, personal, infraestructura, entre otros, para su
funcionamiento.
Según la CCB (Cámara de Comercio de Bogotá, 2017); los clústers se definen como una
concentración de empresas e instituciones interconectadas en la actividad económica que
desarrollan, y se encuentran cerca geográficamente unas de otras. Mientras que las cadenas
productivas, son alianzas en la que diferentes actores se encargan de cada una de las etapas de
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producción, transformación distribución y comercialización de un producto, bien sea en un
encadenamiento horizontal1 o vertical.2
De acuerdo a las anteriores definiciones y a uno de los temas que hacen parte de la presente
investigacion, proceso productivo del Yacón en Colombia, se puede inferir que el modelo de
asociatividad que mas se ajusta son las cadenas productivas. A través del mismo se podrá
identificar que tan importante es la eficiente conformación de una cadena productiva para el Yacón
en Colombia, y si este puede generar que el producto sea competitivo.
2.1 Cadenas Productivas
Para definir la cadena productiva se debe relacionar el significado de ‘‘eslabón y cadena
productiva’’ debido a que las cadenas productivas se dividen en eslabones con funciones
determinadas dentro de un proceso productivo (Castro, 2008). El primer autor en plantear el tema
de los eslabones fue Hirschman (1958), refiriéndose a los encadenamientos hacia adelante y hacia
atrás, que no son más que la secuencia de decisiones necesarias durante un proceso de
industrialización (ONUDI, 2004), es por ello que los procesos productivos van conectados por
flujos de capital, materiales e información (Gomes, Lima y Pedroso, 2002). Otra definición la
aporta Zylberstajn (1995), quien menciona que las cadenas productivas o de agro negocios están

1

Encadenamiento horizontal: Alianza entre grupos de empresas que ofrencen el mismo porducto o servicio.

Cooperando entre sí en actividades sin dejar de competir entre ella mismas por un mismo mercado (Guerrero, 2006,
P.9).
2

Encadenamiento vertical: definida como la “cooperación existente entre empresas que están en posiciones

distintas dentro de la cadena productiva y se asocian para alcanzar ventajas competitivas, determinando los puntos
críticos de la cadena de valor para dar respuesta a las necesidades de la demanda” (Acevedo y Buitrago, 2009, p.10).
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organizadas con el fin de incluir un producto desde su producción, hasta su elaboración industrial
y su distribución, y que pueden ser coordinadas por el mercado o a través de la intervención de
diversos agentes, los cuales contribuyen o interfieren de alguna manera en la elaboración del
producto final.

Materias primas
Transporte de materias
Procesadores industriales
Distribución
Consumidores
Figura 3. Composición de una cadena productiva
Fuente: Adaptado de ONUDI, Manual de minicadena productivas, 2004, p.25

Como se evidencia en la figura 3, que la cadena productiva está compuesta por 5 eslabones
relacionados entre si, en cada uno de los cuales se genera valor tras la intervención de los distintos
agentes económicos (ONUDI, 2004). La Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (2004), define el eslabón de materias primas e insumos como los agentes que generan
elementos básicos para la producción del bien principal, el de producción como la transformación
de las materias primas en el producto y bien final, de comercialización en donde se realiza la
distribución y venta a los consumidores y por último el eslabón de consumo que está conformado
por los clientes del producto final, los cuales pueden ser distribuidores nacionales, internacionales
o consumidores finales.
Por lo anterior, se infiere que las cadenas productivas son “un conjunto estructurado de
procesos de producción que tiene en común un mismo mercado y en el que las características tecno
productivas de cada eslabón afectan la eficiencia y productividad de la producción en su conjunto”
(ONUDI, 2004, p.25). Es decir, que la eficiencia de una cadena productiva se verá afectada de
acuerdo con el desarrollo de cada eslabón, como lo afirma Castro (2008). De tal manera que si en
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un eslabón se presentan fallas u incosistencias, la cadena productiva se vera afectada en su
totalidad.
Las anteriores definiciones dadas por Hirschman (1958) y Zylberstajn (1995) son
fundamentales para entender el significado de una cadena productiva como el conjunto de
eslabones, dentro de los cuales se desarrollan actividades específicas relacionadas entre sí, como
producción, transformación y comercialización de un bien. Por otra parte, la creación de cadenas
productivas, es uno de los modelos de asociatividad más utilizados en la industria colombiana
(DNP, 2011), pues dentro de esta existe un gran número de asociaciones y gremios que han hecho
que muchos de los bienes que se producen hayan logrado posicionarse y ser competitivos, es por
esto que es el modelo pertinente para la problemática presentada al inicio de esta investigacion y
la obtencion de su objetivo, es decir, el posicionamiento del Yacon en la cadena hortofruticola
colombiana.
El DNP (2011), a través de un análisis en cada industria ha identificado que el país
actualmente cuenta con 30 cadenas productivas, las cuales se pueden evidenciar en la tabla 1. Para
el presente trabajo se hará énfasis en la cadena hortofrutícola ya que es la que integra los productos
como legumbres, frutas frescas, vegetales, granos y tubérculos, en donde se encuentra el Yacón,
teniendo en cuenta que dicha cadena presenta información de sus productos desde la producción
de materia primas hasta la comercialización permitiendo identificar las líneas de producción, grado
de elaboración y relaciones entre cada eslabón (DNP, 2003), y a partir de esto hacer una
caracterización de la situación actual del Yacón desde estos ámbitos, haciendo posible la
determinación del grado de integración de sus eslabones, el apoyo institucional con el que cuenta
y su condición de asociatividad de cara a su competitividad dentro de la cadena.
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Tabla 1. Cadenas productivas en Colombia

Elaboración: Propia
Fuente: DPN, 2003.

Por esta razón resulta importante identificar si una cadena productiva es competitiva, si su
estructura interna es adecuada; es decir si sus eslabones se encuentran integrados entre sí; y si las
condiciones del entorno son óptimas para que los productos que se encuentran incluidos dentro de
la cadena productiva puedan tener una participación importante dentro del mercado, siempre y
cuando exista apoyo institucional o gremial.
Como conclusión del presente aparte, se hizo énfasis en el modelo del diamante de la
competitividad propuesto por Michael Porter en 1991 y la competitividad sistémica propuesta por
Altenburg, Hillebrand y Meyer-Stamer en 1998. Para cada uno de los modelos se dio una
descripción detallada de los elementos esenciales que se plantean como factores para lograr la
competitividad. Con respecto al modelo del diamante de la competitividad, se puede inferir que,
si existe una relación estrecha entre cada uno de los factores determinantes, un país, sector o
empresa podrá lograr la competitividad. Sin embargo, dicho modelo tiene en cuenta factores y
variables microeconómicas, por tal razón resulta importante dar paso a la competitividad sistémica
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en la cual se demuestra la insuficiencia del entorno empresarial y se incluyen otros factores para
poder lograr una competitividad estructural.
De esta manera el análisis de la situación actual del Yacón dentro de la cadena productiva
hortofrutícola colombiana, estará basado en los factores determinantes del diamante de la
competitividad de Porter y es complementado con el modelo de la competitividad sistémica.
Teniendo en cuenta no solo las políticas gubernamentales si no políticas específicas con el fin de
mejorar las actividades productivas que presente debilidades dentro del nivel meso. Además de
esto se trae a colación el concepto de asociatividad y con ello uno de los tipos de cooperación
existentes como lo son las cadenas productivas. Esto con el fin de validar, que tan importante es
la eficiente conformación de una cadena productiva para el Yacón en Colombia.
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Capítulo 2. Metodológica
La metodología es la etapa de desarrollo específica dentro de la investigación, en la cual se
toma como base los referentes teóricos, y a partir de ellos se seleccionan las técnicas concretas que
permiten desarrollar cada una de las tareas vinculadas a la investigación. Según Sampieri (2008),
la metodología cualitativa busca la expansión de información por medio de la recolección de datos
y profundiza en los puntos de vista e interpretaciones. De acuerdo con el objetivo general del
presente trabajo de grado; el análisis de contenido, las entrevistas no estructuradas junto con las
opiniones y percepciones de cada uno de los actores involucrados en el proceso productivo del
Yacón con el fin de describir el perfil actual de la cadena productiva, y la estadística descriptiva
fueron la base de esta investigación. Razón por la cual se empleó la metodología cualitativa, ya
que por medio de estas técnicas se demostró porque el Yacón a pesar de ser un producto con una
ventaja competitiva en cuanto a su factor de producción no ha logrado tener una participación
relevante dentro de la cadena hortofrutícola colombiana.
1. Metodologia Cualitativa
Existen varios autores que han definido la metodología cualitativa de diferentes maneras;
uno de ellos es Patton (1980), quien la define como las descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Mientras que para
LeCompte (1995), la mayor parte de los estudios cualitativos están preocupados por el entorno de
los acontecimientos naturales. Sin embargo, la metodología cualitativa se utiliza para descubrir y
refinar preguntas de una investigación, con frecuencia se basa en métodos de recolección de datos
sin medición numérica como las descripciones y las observaciones, en donde las preguntas o
hipótesis surgen como parte del proceso de investigación (Sampieri, 2006). De acuerdo con las
definiciones hasta aquí suscritas, se puede inferir que la metodología cualitativa se refiere a un
conjunto de técnicas o métodos que permiten fusionar las observaciones, comportamientos y
opiniones según Patton (1980), que una o varias personas tienen sobre un tema particular de
estudio, teniendo como fin la obtención de resultados para el desarrollo de un proyecto. Sin
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embargo, es importante mencionar que la metodología cualitativa es un proceso de investigación
que se desarrolla mediante diferentes fases que serán explicadas a continuación.
2. Método
El método dentro de la metodología cualitativa está basado en la recolección de datos
fundamentados en la hermenéutica; que busca hechos o causas por medio de cuestionarios
inventarios y estudios demográficos, fenomenología; investigación por medio de una búsqueda de
datos descriptivo por diversos métodos no estadísticos y la interacción social; se recolecta
información donde las personas realizan actividades de la vida cotidiana (Lopez y Fuentes, 2013).
La utilidad de esta aproximación es de carácter inductivo permite que a partir del fenómeno dado
se pueden encontrar similitudes que permitan entender los procesos, cambios o experiencias.
(Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014).
Dado que la presente investigación es de tipo descriptivo y el objetivo principal es la
identificación de estrategias para el posicionamiento del Yacón por medio de una caracterización
de la situación actual y la determinación de factores de productos similares a este tubérculo que
lograron posicionarse, a través del método de fenomenología de recolección de datos en el cual se
desarrollan conceptos y comprensiones sobre el fenómeno estudiado y conseguir un acercamiento
entre las teorías contempladas en el marco teórico y la realidad objeto de estudio.
Para la recolección de datos es fundamental realizarlo por medio de las técnicas a través del
procedimiento de triangulación para que pueda ser contrastada la información desde diferentes
fuentes, y se mostrará su desarrollo en el siguiente apartado (Stake, 1999).
3. Técnicas
Las técnicas son las formas empleadas para la recolección de los datos de acuerdo con el
contexto de la investigación, la finalidad de las mismas es obtener resultados para su posterior
análisis. Las principales técnicas de las que dispone el investigador en la metodología cualitativa
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son la observación, las entrevistas, el análisis de contenido y las estadísticas descriptivas
(Sampieri, 2008). La triangulación de datos consiste en tener varias fuentes de información y
técnicas para recolectar datos con el fin de que los resultados sean más precisos. Denzin (1990), la
define como la aplicación y combinación de varias técnicas de la investigación en el estudio de un
mismo fenómeno, para la cual se requiere de una buena interpretación por parte del investigador
con respecto a las variables y a veces contradictorias maneras en que se presentan los datos.
A partir de lo anterior se opta por recolectar los datos de la presente investigación a través
del análisis de contenido, entrevistas no estructuradas y estadística descriptiva. Cada una de las
anteriores técnicas tiene relación estrecha con el marco teórico mencionado al inicio del presente
trabajo, pues a partir de los datos recolectados se hará la validación de cada uno de los enfoques
teóricos (Ver anexo A).
3.1 Análisis de contenido
El análisis de contenido se define como una técnica de investigación cuya finalidad es
ayudar a entender el fenómeno central de estudio a través de documentos, registros, bases de datos
y literatura. Constituye la técnica de recolección de datos más básica; sin embargo, en ocasiones
es la única disponible para recopilar la información, habitualmente se encuentra información
concreta y de gran exactitud y por sus condiciones resulta ser una técnica indirecta ya que el
investigador no tiene contacto con individuos (Sampieri et al.,2014).
Esta técnica se realiza dentro de la investigación del presente proyecto dado que, permite
hallar en primera instancia información pertinente sobre el Yacón para poder realizar su
caracterización, por otro lado, también la búsqueda de información sobre productos similares que
han logrado un posicionamiento dentro la cadena hortofrutícola exponiendo el caso de la Quinua,
con ello poder dar una aproximación a la problemática planteada y desarrollar el objetivo principal
de la investigación.
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Para dar solidez conceptual a continuación se describe el desarrollo y los documentos de
fuentes oficiales y sus bases de datos, autores e instituciones que fueron utilizados para la
recolección de datos de la investigación.

3.1.1

Recopilación de información

En la etapa inicial del proyecto los primeros tres meses de investigación fueron destinados
a la búsqueda de referentes teóricos debido a que sitúa el planteamiento del problema dentro
conocimientos y hechos anteriores, permitiendo desde un ámbito conceptual orientar la búsqueda
del problema adecuadamente.
A través de una revisión de antecedentes y referentes sobre estudios del Yacón en Colombia
evitando la realización de investigaciones ya planteadas y las teorías fundamentadas presentadas
en el capítulo 1 del presente trabajo, que hacen referencia a la problemática, se encontró que la
competitividad y la asociatividad entran a jugar un papel importe dentro de la investigación y se
buscaron conceptos, posiciones y postulados referentes al conocimiento de los temas en cuestión.
Tabla 2. Teorías y Estudios
AUTOR
Michael Porter

APORTES
Teoría del Diamante de la competitividad
de Porter

Altenburg, y Jorg Meyer - Stamer
Esser, Hillebrand y Dirk, 1996

Teoría de la competitividad sistémica
Niveles de la teoría competitividad
sistémica.

Naciones Unidas y Cepal

Elementos de competitivida sitemica para
pequeñas y medianas empresas.

Hirschman, Zylberstajn

Concepto de cadena productiva

Pontificia Universidad Javeriana

Propuesta para el cultivo y
aprovechamiento sostenible del Yacón.

Universidad Nacional de Cajamarca

Aprovechamiento del Yacón como un
recurso promisorio.
Yacón contra las enfermedades.

Universidad Nacional

Fuente: Elaboración propia
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Las fuentes institucionales encontradas han estudiado al Yacón desde diferentes ámbitos,
tales como la aptitud del suelo en Colombia para su producción, su composición química,
beneficios nutricionales, entre otros. A partir de esto se realizó una caracterización del tubérculo,
para establecer su importancia y potencial para ser incluido en la cadena hortofrutícola, de igual
manera se establece la definición de una cadena productiva y los eslabones que deben estar
integrados para su funcionamiento. En la tabla 2 se pueden observar los estudios, autores y
revisiones literarias tomadas como referencia para el trabajo.
Para continuar con la recopilación de datos sobre el Yacón y seguir ampliando la
información, surge la necesidad de reunir información por medio de entidades y organizaciones
afines con el presente proyecto, buscando documentación, bases de datos, estadísticas e
información actualizada y verídica capaz de brindar un panorama más amplio dentro de la
caracterización.
Se buscó información de Colombia y los departamentos con potencial de producción, para
evidenciar el panorama actual del Yacón en el país, su comercialización y posicionamiento en el
sector agrícola dentro de la cadena hortofrutícola entre los años 2010 y 2015 evidenciando los
productos con mayor participación tanto en la cadena como en el mercado y la situación nacional
en general. Así mismo, en el ámbito internacional se identificaron los principales productores,
comercializadores y consumidores del tubérculo dándole paso al desarrollo de la teoría de
competitividad de Porter. Simultáneamente se realizó una observación de como productos han
logrado un posicionamiento dentro de la cadena hortofrutícola, analizando el caso de la Quinua ya
que cuenta con propiedades semejantes a las del Yacón y tiene una participación representativa
dentro de la cadena debido a las instituciones o entidades que proporcionaron su apoyo, con ello
se puede determinar como la teoría de competitividad sistémica puede dar validez dentro de la
investigación. En la siguiente tabla se muestra las diferentes fuentes de entidades oficiales y los
aportes necesarios para este propósito.
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Tabla 3. Fuentes Oficiales
FUENTES
Asohofrucol
Organización de las Naciones Unidas para la
Alimentación y la Agricultura (FAO)

Organización Mundial del Comercio (OMC)

APORTES
Información sobre productores de frutas, hortalizas,
plantas aromáticas, raíces y tubérculos
Reconocimiento del papel de las Instituciones
académicas internacionales y nacionales en el apoyo
de actividades de producción y consumo de los
cultivos andinos.
Referente sobre el comercio como un beneficio para
todos.

Ministerio de Agricultura, Departamento
Administrativo Nacional de Estadística (DANE),
Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC)

Producción del sector agrícola y la cadena
hortofrutícola, principales productos y datos
estadísticos.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
Centro Internacional de Agricultura Tropical
(CIAT), Corporación Colombiana de
Investigación Agropecuaria (CORPOICA)
Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económicos (OCDE)

Informes de gestión e investigación donde se
incluyen procesos innovadores al sector
hortofrutícola

Organización de las Naciones Unidades para el
Desarrollo Industrial (ONUDI)

Informes sobre
composición.

Políticas agropecuarias.
cadenas

productivas

y

su

Sistema Integrado de Información de Comercio Bases de datos sobre el Yacón, Perú.
Exterior (SIICEX)
Fuente: elaboración Propia

A partir de estos hallazgos se procede a buscar información complementaria mediante la
aplicación de entrevistas que proporcionan información real y con ello determinar que falencias
y/o oportunidades se presentan para el desarrollo del objetivo de este proyecto por medio de
estrategias.
3.2 Entrevista no estructurada
La entrevista no estructurada es aquella en la que se procede sin ningún concepto
previamente establecido, ya que esta es abierta y flexible (Sampieri, 2006). Se efectúa mediante
una conversación en un medio natural, en ellas el objetivo del entrevistador es captar la percepción
del entrevistado acerca del tema en cuestión, sin este imponer su opinión. Generalmente las
preguntas no se preparan con anterioridad, sino que se generan a medida en que se aborda el tema
de estudio; y los datos obtenidos a partir de esta técnica deben ser sometidos a un análisis puesto
que se corre el riesgo de desviarse de los objetivos de la investigación. Para utilizar esta técnica es
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muy importante que el investigador tenga conocimiento previo acerca del tema a tratar, ya que el
entrevistado le proporcionara información complementaria a la investigación (Alvarez, 2011).
Para las entrevistas se optó por esta técnica ya que la información y datos que se pretenden
recolectar son flexibles, a pesar de ello se establecieron una lista de preguntas abiertas a un
conjunto de productores, comercializadores y consumidores, las cuales proporcionan información
acerca de la realidad que abarca al proyecto y la problemática.
Para definir las preguntas de las encuestas dentro del trabajo de campo se seleccionó una
muestra de 3 personas y se añadió el criterio de clasificación en donde se incluya productores,
transformadores y comercializadores del producto seleccionados de manera voluntaria; puesto que
ellos son los principales actores dentro de la cadena productiva y cuentan con un mayor
conocimiento y objetividad del tema en estudio, la población definida son los departamentos de
Cundinamarca y Boyacá en Colombia que cuenten con una mayor producción del tubérculo en
estudio según la base de datos de la Sociedad de Agrónomos de Colombia y Agronet.
Al inicio de cada entrevista se le explicó al entrevistado el propósito de la misma, los
organizadores de la investigación, el cómo y porque fue seleccionado el participante. Para este
trabajo de investigación se realizaron entrevistas a cada una de las personas seleccionadas en la
muestra; un productor en Tabio, Cundinamarca a la empresa Yacón Organics a su gerente el Señor
Juan Rafael Perilla 20 de abril del 2017, en la vereda el Carrón en el municipio de Tabio,
Cundinamarca (ver anexo B), esto con el fin de identificar como se encuentra el eslabón de
producción evidenciando el aprovechamiento actual del recurso en las zonas potenciales, un
transformador o comercializador en Villa de Leyva, Boyacá a la empresa Orgánicos Villa Aurora
a su propietario el Señor Josué Rodríguez un microempresario de 48 años el 27 de abril del 2017,
un negocio familiar creado en el 2011 (ver anexo C), identificando cómo se encuentra actualmente
el eslabón de transformación del Yacón en Colombia, y por último el 30 de abril del 2017
exactamente en la Vereda de Charco ubicada en la vía Chiquinquirá hacia San Miguel de Serna un
consumidor en Boyacá, a la Señora Inés Espitia (ver anexo D), ayudando a determinar el
conocimiento sobre el producto.
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Las entrevistas se realizaron con las siguientes preguntas base:
a. ¿Qué conocimiento tiene usted acerca del Yacón?
b. ¿Cuál y como es la función que usted desempeña dentro del proceso productivo Yacón?
c. ¿Considera que el Yacón tiene un posicionamiento dentro de la cadena hortofrutícola
colombiana?
d. ¿Conoce el apoyo institucional con él cuenta el Yacón?
e. ¿Qué factores positivos y negativos puede percibir del proceso productivo del Yacón?
La finalidad de las entrevistas es poder observar cómo se encuentran los eslabones
actualmente y determinar si se encuentran integrados dentro de la cadena productiva del Yacón,
con ello se podrá evidenciar como se puede generar competitividad y asociatividad para el
tubérculo dentro de su cadena. El desarrollo de las entrevistas se muestra detalladamente en el
capítulo 3.
3.3 Estadística descriptiva
La estadística descriptiva es una técnica utilizada para organizar y resumir datos, los datos
recolectados son tabulados y se presentan de varias formas, ya sea de forma combinada o
individual como texto, cuadros, tablas o gráficas (Álvarez, 2011). Esta técnica utiliza diversas
medidas para realizar la descripción de un fenómeno, permitiendo hacer inferencias y sacar
conclusiones a partir de los datos, con ella se logran determinar los patrones de comportamiento
de los datos recolectados y se realiza con el fin de organizar y sintetizar la información, ver sus
caracteristicas más relevantes y presentar la información (Sampieri et al.,2014).
La aplicación del metodo de estadistica descriptiva plasma los datos recolectados mediante
las técnica de analisis de contenido y entrevistas no estructuradas, teniendo en cuenta los
determinantes de la competitividad en la teoria de Porter y la competitividad sistemica en el nivel
meso mencionadas anteriormente y dar una aproximación de igual manera a la teoria de la
asociatividad frente a la cadena productiva del Yacón, es por ello que analizarón 13 variables
fundamentales para la investigacion, otrogando a cada una un nivel de frecuencia; ninguno (1),
bajo (2), medio (3), alto (4) acorde a la disponibilidad de información en las fuentes consultada
(ver figura 4).
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Figura 4. Recolección de información
Fuente: Elaboración propia

Se puede evidenciar que la técnica de las entrevistas no estructurada arrojan mayor
contenido encontrado dentro de la investigación, destacandose las variables de variedad de
productos de Yacón y la oferta de productos de Yacón, con un nivel de frecuencia alto, por otro
lado, el analisis de contenido mostró que la variedad de producto, el acceso a la información y los
estudios investigativos del Yacón en Colombia tiene un nivel de frecuencia medio medio y alto,
con la información recopilada y el uso de esta tecnica, permite mostrar un acercaiento de los
referentes teoricos propuestos anteriormente para la investigación y sus resultados se expondran a
profundidad en el Capitulo 3.
En resumen, con esta estructura metodológica planteada, se dio desarrollo a nuestro
proyecto de investigación sobre el Yacón, utilizando la metodología y con ella, el método de
fenomenología, que como ya se nombró anteriormente es aquella investigación realizada mediante
la búsqueda de datos descriptivos e interacción social. Además de esto se destacó el uso de la
triangulación combinando las técnicas de análisis de contenido, entrevistas no estructuradas y
estadística descriptiva, dando veracidad así a la información recolectada.
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Capítulo 3. Resultados
En este capítulo se presentará el desarrollo de cada uno de los objetivos específicos que se
plantearon al inicio de esta investigación; inicialmente se presenta una breve descripción del Yacón
con el fin de contextualizar al lector sobre el mismo. Seguido de esto se encuentra la
caracterización de la situación actual que presenta el Yacón dentro de la cadena hortofrutícola en
Colombia y a nivel internacional, con el fin de analizar los factores determinantes para la
competitividad propuestos por Michael Porter. Luego se menciona el caso de éxito de la Quinua,
describiendo como a través de la asociatividad este producto agrícola ha logrado tener un
posicionamiento dentro de la cadena hortofrutícola colombiana. Y finalmente se proponen
estrategias para que el Yacón y su proceso agrícola o agroindustrial logren un posicionamiento
competitivo en Colombia.
1. Caracterización del Yacón
A continuación, se hace una breve descripción sobre la composición química y la composición
nutricional del Yacón para dar explicación del porque este producto agrícola cuenta con beneficios
y propiedades para el consumo.
1.1 Composición química y nutricional del Yacón
El Yacón es conocido como Smallanthus Sonchifolius es un tubérculo que hace parte de la familia
del girasol y es originario de la región andina (Centro Internacional de la papa, 2003); su sabor es
jugoso y se asemeja al de la sandía. La raíz del Yacón está compuesta en aproximadamente un
85% por agua en su peso fresco y la parte seca del tubérculo contiene el 70% de carbohidratos en
su peso seco (FAO, 2013). Dentro de sus componentes también se encuentra la inulina y los
frutoligosacaridos (FOS), los cuales son un tipo de fibra soluble que el organismo no es capaz de
digerir utilizando como sustratos energéticos (Zudaire, 2010), y que además actúan como una clase
de azúcar con un poder edulcorante menor al que maneja el cuerpo humano.
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En la tabla que se presenta a continuación, se encuentran cada uno de los componentes
para una muestra de 100 gramos de raíz de Yacón.
Tabla 4. Composición de Yacón
COMPONENTES g/100g
Agua
86,6
Proteínas
0,3
Grasa
0,3
Carbohidratos
10,5
Fibra
0,5
Ceniza
0,3
Calorías
63

VITAMINAS mg/100g
Caroteno
0,08
Tiamina
0,01
Riboflavina
0,1
Niacina
0,33
Ácido Ascórbico
4,1
Vitamina B
60
Vitamina C
4,1

MINERALES mg/100g
23
Calcio (Ca)
21
Fosforo (F)
Hierro (Fe)
3,7
Magnesio
20
47
Potasio
Sodio
22

Fuente: Adaptado de Caracterización morfológica y molecular, Polanco, 2011, p.26

Gracias a los frutoligosacaridos (FOS) presentes en la raíz del Yacón, se han evidenciado
los siguientes efectos positivos para el organismo humano. En cuanto al sistema digestivo; crea
una barrera que imposibilita la multiplicación de las bacterias putrefactivas y perjudiciales (Juan
Seminario, 2002), además de esto ayuda en la prevención de cáncer de colón; debido a la
eliminación de los carcinógenos o sustancias que provocan el cáncer (NIH, 2015). Igualmente se
ha evidenciado que el consumo de productos que contienen frutoligosacaridos (FOS) han reducido
el riesgo de contraer lesiones en el colon (Secretaria de agricultura y pesca, 2009). En cuanto al
sistema inmunologico; el Yacón estimula solamente una parte limitada de las bacterias, actuando
con efectos inmunológico que activan las células y evitan las infecciones. Y, por último, uno de
los beneficios que más se le atribuye al Yacón es la prevención de obesidad y diabetes, debido a
que este contiene azucares de baja digestibilidad y le da al cuerpo menor cantidad de calorias, lo
cual permite que no se aumente los niveles de glucosa en la sangre (Hurtado, 2009).
2. Situación actual del Yacón y la Cadena Hortofrutícola
La información que se presenta a continuación con respecto a la situación actual del Yacón
dentro de la cadena hortofrutícola colombiana incluye la oferta y demanda del producto a nivel
nacional e internacional.
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2.1 Cadena hortofrutícola en Colombia
En Colombia, las frutas y hortalizas se encuentran clasificadas dentro de la cadena hortofrutícola,
que como su nombre lo indica integra los dos tipos de productos agrícolas. En Colombia se
siembran más de 95 tipos de frutales y alrededor de 42 especies de hortalizas, entre los que se
encuentran especies nativas, así como otras traídas de zonas ecuatoriales de otros continentes. Las
características organolépticas, como el color, sabor y aroma hacen que las frutas y hortalizas
colombianas comparadas con otros países del subtropico, sean de mejor calidad (Precolombina,
2016).
La cadena hortofrutícola se encuentra agremiada por la organización ASOHOFRUCOL,
esta representa los intereses de productores de frutas, hortalizas, plantas aromáticas, raíces y
tubérculos de Colombia cuenta con dos centros de investigación, dentro de los cuales se encuentra
el CIAT (Centro Internacional de Agricultura Tropical) y CORPOICA (Corporación Colombiana
de Investigación Agropecuaria), dichas entidades tienen como objetivo ejecutar actividades de
investigación y tecnología con el fin de incluir procesos innovadores al sector hortofrutícola.
Como se muestra en la figura 5, la cadena hortofrutícola para el periodo 2010-2015
evidencia una tendencia creciente de siembra. Su crecimiento fue de 3,2% anual; pasando de 8,1
millones de toneladas en el año 2010 a 10,7 millones de toneladas en el año 2015 (Asohofrucol,
2015), Antioquia, Cundinamarca, Nariño, Valle del Cauca, Santander, Tolima y Huila
destacándose por ser los departamentos con mayores áreas de siembra debido a las políticas y
apoyos institucionales que buscan el crecimiento y fortalecimiento del sector con los que cuentan
los agricultores.
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Figura 5. Área sembrada de frutas y hortalizas.
Fuente: Proyecciones Asohofrucol, con base en cifras de MADR (2014)

Con respecto a la producción de la cadena hortofrutícola para el periodo de 2010 a 2015,
representado en la figura 5, su crecimiento fue del 3,2 % anual; pasando de 8,1 millones de
toneladas en el año 2010 a 10,7 millones de toneladas en el año 2015. Las regiones que presentaron
mayor crecimiento en cuanto a producción de frutas y hortalizas fueron Boyacá, Cundinamarca,
Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Quindío. Sin embargo, es importante resaltar que
Cundinamarca, Boyacá y Antioquia han sumado un poco más de un tercio de la producción total
de productos hortofrutícolas, dado que son áreas con gran extensión de territorios y cultura
productiva (Asohofrucol, 2014).

Figura 6. Producción sector hortofrutícola colombiano.
Fuente: Proyecciones Asohofrucol, con base en cifras de MADR (2014)

A nivel departamental, es importante resaltar que Boyacá, Cundinamarca y Antioquia se
han destacado durante varios años por ser los departamentos líderes de producción en la cadena
hortofrutícola, sumando un poco más de un tercio de la producción total de frutas y hortalizas del
país, dado que son áreas con gran extensión de territorios y cultura productiva (Asohofrucol 2014).
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En la figura 7, se puede evidenciar que, para el caso del departamento de Boyacá, los cuatro
productos agrícolas más representativos fueron la papa con una participación del 46,28%, seguida
de la caña panelera con un 12,70%, la cebolla de bulbo con un 7,59% y la cebolla de rama con un
6,71%. El porcentaje restante de la producción hortofrutícola (26,72%) corresponde a productos
agrícolas como la yuca, zanahoria, arracacha, tomate, uchuva, pepino, remolacha, entre otros.

Figura 7. Producción hortofrutícola departamento de Boyacá
Fuente: Cifras tomadas de Estadísticas Agronet.

Por su parte, la participación acumulada en producción de frutas y hortalizas del
departamento de Cundinamarca, evidencia que el departamento tiene concentrada su producción
en la papa con un 51,83% de participación, seguida de la caña panelera con un 8,94%, la zanahoria
con el 4,12% y el mango con 3,16%. La participación restante (31,95%) incluye la producción de
arveja, banano, fresa, lechuga, mora, tomate, pimentón, habichuela, naranja, entre otros.

Figura 8. Producción hortofrutícola departamento de Cundinamarca
Fuente: Cifras tomadas de Estadísticas Agronet
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En la figura 9 se puede observar que el producto agrícola que lidera la producción en el
departamento de Antioquia es el Banano tipo exportación, con una participación del 43,82%.
Seguido de la caña panelera con un 5,47%, la caña panelera con un 5,18% y la papa con un 5,18%.
El 36,12% restante corresponde a la producción de aguacate, naranja, arroz, café, ahuyama, apio,
banano, entre otros productos agrícolas.

Gráfico 1. Producción hortofrutícola departamento de Antioquia
Fuente: Cifras tomadas de Estadísticas Agronet

A partir de lo anterior se puede inferir que la producción de frutas y hortalizas en Colombia
se encuentra concentrada en los productos tradicionales como la papa, el banano, la caña panelera,
entre otros. Y aunque se siembra y produce diversidad de productos hortofrutícolas, siguen siendo
estos los productos que lideran la participación en los departamentos más relevantes.
2.2 Producción de Yacón en Colombia
Según la Guía ambiental hortofrutícola de Asohofrucol (2009), el Yacón se ubica al interior
de un subsector hortofrutícola cuya producción actual de frutas y hortalizas no está destinada a
fines comerciales, generando desorganización, bajas utilidades y altos costos de producción. Por
lo anterior, el país no posee datos de producción a gran escala del Yacón debido a la falta de
información precisa y oficial sobre este tubérculo, sin embargo, se encuentra incluido en las
estadísticas de producción de cultivos transitorios en Colombia para el año 2015, clasificada dentro
de otras hortalizas.
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Los cultivos transitorios, es decir menores a 1 año han disminuido un 5,9% en el 2015 con
relación al año 2014, en donde su descenso fue del 4% según información de SAC (Sociedad de
Agricultores en Colombia), “pasando de 8.9 millones de toneladas en 2014 a 8.6 millones en
2015’’ (Sociedad de Agricultores de Colombia, 2015). Como se puede evidenciar en la tabla 5,
hay decensos signigicativos en productos como la papa, la yuca, el frijol, el algodón y otras
hortalizas donde se incluye el Yacón, cabe resaltar que según SAC (2015) la reducción de la
producción de los cultivos ha sido una de las más marcadas dado que los productos que tienen una
mayor participación han disminuido su margen de rentabilidad, del mismo modo, la situación se
debe a las fuertes sequias que han impedido la siembra en algunas zonas del país.
Tabla 5. Producción de cultivos transitorios en Colombia (2014 – 2015)
Cultivos Transitorios

Producción (t)
Año 2014

Año 2015

Total departamentos

5.530.972

5.328.719

Subtotal sin hortalizas
Maíz Amarillo
Maíz blanco
Total maíz
Papa
Yuca
Frijol
Tabaco
Demás cereales
Hortalizas
Arveja
Cebolla rama
Cebolla bulbo
Zanahoria
Tomate
Haba
Otras hortalizas

3.811.183
565.422
319.174
884.595
2.157.568
482.595
88.066
14.331
184.028
1.296.908
120.362
376.995
211.922
169.525
413.924
4.180
422.882

3.832.884
446.131
185.211
631.342
2.582.147
393.174
50.409
14.135
161.676
1.137.585
100.548
327.290
196.920
164.588
345.291
2.949
358.250

Fuente: Adaptado de Sociedad de agricultores de Colombia

La producción de Yacón está ubicada en la siembra de huertas caseras o pequeños terrenos
junto con más hortalizas, en departamentos como Caldas, Cauca, Nariño, Huila, Risaralda,
Quindío, Cundinamarca, Boyacá, Tolima y Valle del Cauca (García, 2003). Sin embargo, en el
país no hay un conocimiento de esta especie promisora lo que ha hecho que la atención por parte
de agricultores, comercializadores e investigadores sea irrelevante. (Rodríguez, Propuesta para el
cultivo y aprovechamiento sostenible del Yacón (Rodriguez, 2011), al ser un pais ubicado dentro
de la region andina presenta muchas raíces y tubérculos subutilizados, que fácilmente podrían

34

reemplazar el contenido nutricional que tienen cultivos como la papa, ya que es una de las únicas
especies andinas que han podido conquistar el mundo (Polanco, 2011).
Para finalizar el estado de la producción de Yacón en Colombia ha ido creciendo
lentamente, en el 2014 el Sistema Nacional de Bancos de germoplasma del país informo la
realización de “actividades de caracterización genética, morfológica, química, y de renovación.”
(Instituto Colombiano Agropecuario, 2014) para ese año se incluyeron 30 nuevos frutos y
hortalizas, adicionalmente en el año 2015 el GTe (Grupo de trabajo electrónico) reunió a países
como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Estados Unidos, Jamaica,
México y Tanzania, en dicha reunión se revisaron los proyectos regionales sobre la producción del
Yacón (Instituto Colombiano Agropecuario, 2014).
2.3 Producción de Yacón a nivel Internacional
El cultivo de Yacón se ha extendido a nivel internacional, entre los principales países con
mayor producción se encuentran Perú, Chile, Colombia y Argentina (FAO, 2012). En la tabla 6,
se muestra las estadisticas durante el periodo 2014-2015 teniendo en cuenta las variables de
superficie cosechada en hectareas, producción en toneladas y rendimiento de una tonelada por
hectarea.
Tabla 6. Producción internacional de Yacón
Superficie cosechada (ha)

Producción (t)

2014

2015

2014

2015

Var. %

2014

2015

Var. %

Perú

3.444

3.882

12,7

24.551

28.442

15,8

7,1

7,3

2,8

Chile

2.692

2.590

-3,78

23.589

21.613

-8,38

8,8

8,3

-4,8

Argentina

2.756

2.800

1,6

22.664

23.098

1,91

8,2

8,2

0,3

PAIS

Var. %

Rendimiento (t/ a)

FUENTE: Estadísticas raices y tuberculos. Ministerio Agricultura Peru, Chile y Argentina.

Perú es el país lider en la producción del Yacón seguido de Chile y Argentina, sin embargo
en estos ultimos la producción no ha aumentado de manera significativa debido a que el producto
no se exporta a gran escala, pues la mayoria de la producción es para autoconsumo en cada pais.
Luego de evidenciar el crecimiento que se ha presentado en los paises productores de Yacon, se
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identifica la partida arancelaria del producto para determinar a traves de la misma cuales son los
principales mercados que demandan el producto.
Tabla 7. Partida arancelaria del Yacón en Colombia
PARTIDA ARANCELARIA

DESCRIPCIÓN ARANCELARIA

1211909090

Demás plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las especies
utilizadas principalmente en perfumería, medicina o para usos
insecticidas, parasiticidas o similares, frescos o secos, incluso cortados,
quebrantados o pulverizados.
Fuente: Arancel de Aduanas de Colombia, Decreto 4927/2011

2.4 Mercados consumidores de Yacón a nivel mundial
Teniendo en cuenta que Perú es el primer pais productor de Yacón se analizaron las
exportaciones que este país hace hacia el resto del mundo con el fin de identificar los principales
mercados en los que el producto tiene una alta demanda. Como se puede observar la tabla 8, los
paises que mas importan el producto son: Brasil, Estados Unidos, España y Argentina.
Tabla 8. Importaciones y exportaciones de Yacón
Importadores
Mundo
Brasil
Estados Unidos
España
Argentina

Valor
exportado en
2012
21685
6635
4410
1750
431

Valor
Valor
exportado en
exportado en
2013
2014
26778
21381
8769
6306
4582
4040
2862
2374
826
1200
Fuente: TRADE MAP.

Valor
exportado en
2015
16152
3797
3146
2141
977

Valor
exportado en
2016
18313
5392
2986
2454
1085

Las exportaciones de Yacón han tenido fluctuaciones en los ultimos años, pero desde el año
2015 han presentado una tendencia creciente. Esto como resultado de que Perú ha catalogado como
superalimentos aquellos que presentan beneficios nutricionales y que han tenido un reconociminto
en el mundo como comida saludable y productos naturales, donde se incluye la Quinua, el Yacón,
Guanábana, Mango, Uvas, Mandarinas, entre otros (Jordi Saura, 2016).
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2.5 Instituciones de apoyo en la cadena hortofrutícola colombiana
Existen diferentes entidades que brindan apoyo a la cadena hortofrutícola colombiana, una
de estas entidades es el Ministerio de agricultura y desarrollo rural (MADR); que, por medio de
alianzas y proyectos de ley, busca formular, coordinar y evaluar políticas que fortalezcan el sector
agropecuario en Colombia. Otra entidad relevante para esta cadena es la Asociación hortofrutícola
de Colombia (Asohofrucol), que es una organización gremial que se encarga de representar los
intereses de los productores de frutas, hortalizas, plantas aromáticas, raíces y tubérculos de
Colombia. Entre sus funciones se encuentra el estructurar, formular, ejecutar y evaluar planes,
programas y proyectos para fortalecer y dinamizar el desarrollo del sector de las frutas y hortalizas
de Colombia (Asohofrucol, 2015).
También existen las unidades municipales de asistencia técnica agropecuaria (UMATAS),
las cuales prestan el servicio de asistencia técnica a los pequeños productores, con el fin de mejorar
los sistemas de producción, el nivel de ingresos y las condiciones de vida, sin que esta labor
conlleve al deterioro de los recursos naturales.
De acuerdo con la anterior información se pueden analizar dos determinantes del diamante
de la competitividad propuesto por Michael Porter; condiciones de los factores de producción y
condiciones de la demanda. Con respecto al factor determinante condiciones de los factores de
producción el proceso productivo del Yacón cuenta con una abundancia en cuanto a los recursos
naturales, puesto que Colombia dispone de terrenos y climas aptos para la producción del mismo.
Sin embargo, se puede evidenciar que, aunque la producción ha aumentado para los últimos años
y existe una abundancia en cuanto a los recursos naturales y la tierra, aun no se ha logrado la
competitividad del producto. Mientras que el factor determinante condiciones de la demanda del
Yacón en Colombia, contempla una demanda cada vez más exigente puesto que el producto es
relacionado en la gran mayoría de la población con las personas que padecen de diabetes, es decir
el consumidor busca un producto diferenciado que no sea perjudicial para su salud y que brinde
satisfacción. Igualmente, al ser un producto de consumo, la demanda se vuelve exigente porque
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los consumidores buscan productos que cuenten con un respaldo de garantía y seguridad con el fin
de sentir confianza al momento de consumir el mismo.
3. Trabajo de campo sobre el Yacón en Cundinamarca y Boyacá
Debido a que la información sobre el Yacón, la cosecha y producción en Colombia es
escasa, y dando pie a la segunda técnica de triangulación; la entrevista no estructurada, es
pertinente realizar un trabajo de campo para obtener información dentro del ámbito real y así
acceder a información que permita identificar los determinantes de la competitividad presentes
teniendo en cuenta los eslabones de la cadena productiva, los departamentos seleccionados fueron
Cundinamarca y Boyacá, dado que, dentro del análisis de producción nacional son los principales
productores del Yacón en Colombia.
De acuerdo con información suministrada por la Umata (Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria) del municipio de Tabio, el Yacón es un producto agrícola que se cultiva en
este departamento, pero su producción no es significativa; los productos agrícolas como la papa,
la arveja y la yuca siguen liderando la producción agrícola en este departamento. Sin embargo, nos
indicaron que el mayor productor de Yacón en Tabio es el Señor J. Rafael Perrilla, quien conoció
el Yacón hace 14 años luego de que un amigo le regalara una mata. El producto logro captar su
atención, razón por la cual empezó a averiguar acerca del mismo hasta enterarse de los múltiples
beneficios con los que cuenta.
La primera entrevista se realizó a la empresa Yacón Organics (ver entrevista completa en
el anexo B), encargada de cultivar, transformar y comercializar Yacón, destacado por ser uno de
los mayores productores de Yacón en el municipio de Tabio, quien suministro información sobre
la cantidad de área sembrada; 12.000 matas con rendimiento de 10 a 100 toneladas en un tiempo
de cosecha igual a 9 meses, a pesar de esta cantidad de siembra aún no tiene capacidad para cubrir
la demanda lo cual ha afectado los rendimientos de la empresa haciendo que se disminuya la oferta.
De igual manera aun la empresa sigue cultivando, transformando y comercializando a almacenes
de cadena en los alrededores de Cundinamarca ya que la demanda aún se encuentra presente.
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Luego de ver una oportunidad de negocio en este producto agrícola decidió fijarse como
meta darlo a conocer en el medio colombiano, por tal razón creo su empresa “Yacón Organics”
que inicialmente estaba dedicada al cultivo del Yacón y venta del tubérculo fresco; pero más
adelante se incluyó la transformación y comercialización del producto. El negocio empezó a tener
reconocimiento luego de que el Señor Rafael gerente, fuera a Medellín como participante de una
feria agrícola por cuenta del municipio de Tabio y diera a conocer el producto.
“Los primeros años el negocio fue próspero y rentable, pero luego la demanda aumento y
no tenía la capacidad para responder”, indica el Señor Rafael, pues la demanda máxima que le
han solicitado es 80 toneladas en el mes, pero él no cuenta con una capacidad de producción para
este volumen requerido. Sus clientes son almacenes de cadena dedicados a la venta de hortalizas
y frutas en los municipios aledaños de Zipaquirá, Chía, Cota, Tenjo y la ciudad de Bogotá. Su
mayor competidor es productora agroindustrial de alimentos Ltda., más reconocida por sus
productos de marca San Adobo, pero esta empresa no cultiva el producto ni lo transforma, solo
comercializa el tubérculo fresco en bandeja. Es decir, compra el Yacón a los cultivadores a precios
bajos, para luego comercializarlo.
Yacón Organics comercializa el producto con las presentaciones que se muestran en la
siguiente tabla.
Tabla 9. Productos de Yacón Organics
PRODUCTOS
YACON
ORGANICS
PRODUCTOS
DEDE
YACON
ORGANICS

ProductoPRODUCTOS DE YACON ORGANICS
Presentación
Mermeladas
Area de producción

Area de producción
Area de producción

Fruta deshidratada
Frutas
deshidratadas
Frutas
deshidratadas
Frutas deshidratadas

Miel
Miel
Miel
Miel
Fotografias
tomadas
eleldía
20
de
abril.Perilla, Gerente de Yacón Organics
Fuente: Datos
suministrados
por
Sr.
Fotografias
tomadas
el día
20
deRafael
abril.

Fotografias tomadas el día 20 de abril.
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El Señor Rafael Perrilla comento que cuando deseaba ampliar su empresa debia solicitar
un prestamo en el banco agrario, la entidad de inmediato lo nego debido a que el producto no se
encuentra identificado y clasificado dentro de los productos agricolas que ellos tienen registrados
en su base de datos, lo cual muestra la falta de conocimiento existente.

Figura 9. Campo de cosecha Yacón Organics
Elaboración propia.

Luego de esto, se visita a Orgánicos Villa Aurora (ver entrevista completa en el anexo C),
negocio ubicado en el centro de Villa de Leyva, dedicado a la producción y comercialización de
productos naturales beneficiosos para la salud humana mediante políticas de innovación, calidad,
eficiencia y servicio, consolidada en la producción de Yacón bajo la administración de Josué
Rodríguez, para el año 2013 debido al aumento de demanda del tubérculo en Boyacá que derivo
de un mayor conocimiento para los productores y consumidores. La empresa cuenta con productos
procesados, deshidratos, jarabes y aceites y productos no procesados como verduras, horatalizas,
granos y frutas.
Dentro de los productos que maneja Organicos Vill Aurora del Yacón son los siguientes:
Yacon

Tabla 10. Productos Orgánicos Villa Aurora
Mermeladas mezcladas con Guayaba,
HojasHojas
Mora o Frutos rojos

Mermeladas mezcladas con Guayaba, Mora o
Yacon
Frutos rojos

Hojas

Mermeladas mezcladas con Guayaba,
Mora o Frutos rojos

Raices

Raíces
Deshidratados (Endulzantes)

Deshidratados (Endulzantes)

Fuente: Orgánicos Villa Aurora

Raices

Deshidratados (Endulzantes)
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Dentro de la información recopilada por el propietario, la empresa cuenta con una siembra
de 12 matas por hectáreas en donde se producen entre 2 a 5 kilos de Yacón, y aparte de esto tienen
cultivos por medio de socios en Arcabuco en Boyacá, que se usa de apoyo para la demanda actual.
La producción de Yacón comenzó debido a que los dueños comenzaron a cultivar diferentes
plantas entre las cuales apareció este tubérculo, con diferentes propiedades beneficiosas para la
salud humana, y actualmente los productos producidos por la empresa Orgánicos Villa Aurora
reflejan una baja demanda de productos de Yacón según Josué, debido a la alta competencia local
que se ha venido presentando en los últimos años, es por ello que la empresa ha comenzado a
distribuir sus productos a tiendas especializadas para poder continuar satisfaciendo su demanda,
además de que su producto ha tenido buena acogida en Villa de Leyva.
Tabla 11. Orgánicos Villa Aurora
Campo de cultivo

Tienda

Fuente: Elaboración propia

El último trabajo de campo se realizó en Boyacá (ver entrevista completa anexo D), se
entrevistó a una consumidora de Yacón, quien comenzó a cultivarlo por cuenta propia en su finca
para obtener producto para autoconsumo.
Se realizo esta visita para mostrar los pequeños cultivos ubicados en estas zonas, las cuales
no han sido explotadas aun debido a la falta de informacion y desconocimiento del manejo que se
le debe dar al cultivo del Yacón. Pues la Señora. Ines afirma que ella sembró el Yacón porque un
conocido le recomendo el consumo de este tuberculo a su esposo para reducir la tension en el
sistema cardiovascular; pero no sabe cual es el tiempo de cosecha. El dia de la visita se cosecho
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una de las plantas, pero algunos de los tuberculos ya estaban dañados porque el tiempo de cosecha
habia excedido los 9 meses. Adicional a esto expresa que varios vecinos de la vereda cuentan con
siembros de plantas de Yacón para el autoconsumo por sus multiples beneficios, pero que al
producto le hace falta publicidad y promocion para que la demas población lo conozca.

Figura 10. Plantas huerta San Miguel de Serna
Fuente: elaboración propia

A partir de la informacion recolectada en el trabajo de campo, se puede evidenciar los 4
factores del diamante de Porter (1991), en donde se muestra el factor de producción donde se
encuentra los procesos del Yacón desde su cultivo hasta la comercialización, las condiciones de la
demanda y la estrategia y rivalidad empresarial teniendo en cuenta como algunos productores
reducen el precio de venta del Yacón afectando el mercado y disminyendo la demanda, y por
ultimo el factor de industrias y relaciones de apoyo actuales que para el Yacón son escazas. A
pesar de la presencia de los factores determinantes propuesto por Porter (1991), aun el Yacón no
ha logrado ser competitivo y es debido a la falta de cooperativismo entre los distintos agentes de
los eslabones que conforman el proceso productivo del Yacon, pues cada persona piensa de manera
individual buscando un beneficio economico, resaltando la falta de meso politicas presentes para
el producto y su asociatividad dentro de la cadena productiva, que muestra que no estan integradas
y dada la falta de información de todos los eslabones de la cadena y de las instituciones pertinentes.
Con la información recopilada en las entrevistas frente a las teorías propuestas, es
importante analizar como el apoyo de instituciones y la asociatividad en la cadena productiva de
un bien pueden llegar a ser competitivos tomando como referencia la competitividad sistémica de
Altenburg (1998), es por ello que se toma un caso de éxito de un producto similar al Yacón que ha
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logrado posicionarse dentro del mercado, partiendo de la Quinua como ya que actualmente se
consolida como uno de los cereales mejor posicionados dentro de la cadena hortofrutícola.
mostrando un análisis de la manera en que se logró su posicionamiento.
4. Posicionamiento de la Quinua dentro de la cadena productiva hortofrutícola.
Con el fin de determinar a través de qué factores la Quinua logró ser incluida dentro de la cadena
hortofrutícola colombiana, se indago acerca de este producto y el desarrollo que ha tenido en el
país hasta lograr ser un producto agrícola con alto nivel de reconocimiento y posicionamiento en
el mercado.
4.1 Descripción del producto
El Departamento Nacional de Planeación (2007) afirma que la quinua es una planta
alimenticia que, por su alto contenido de almidón, tiene usos similares a los cereales, si bien no
pertenece a la misma familia botánica. Se ha cultivado en los Andes desde tiempos preincaicos y
se considera uno de los alimentos más completos y balanceados de la tierra. De igual manera el
cultivo tiene una gran adaptabilidad a diferentes tipos de pisos térmicos. La quinua, es el único
alimento vegetal que posee todos los aminoácidos esenciales, oligoelementos, vitaminas y no
contiene gluten, siendo un alimento funcional e ideal para el organismo, convirtiéndose altamente
atractivo en distintas regiones del mundo (FAO, 2011). Es por esto por lo que cada parte de la
planta es transformada para obtener diversos productos, con las hojas se produce harina, y
ensaladas. Con el tallo se produce concentrado para animales e incluso se usa como materia prima
para la fabricación de papel y cartón, con el grano se produce la saponina, la cual tiene propiedades
semejantes a la del jabón y el champú (Montoya, Martínez, y Peralta, 2005).
En la siguiente tabla se puede observar los diferentes productos industriales que se optienen
a partir del grano de la Quinua.
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Tabla 12. Industrialización de la Quinua en Colombia
INDUSTRALIZACIÓN DE LA QUINUA
GRANO PERLADO

SAPONINA

GRANOS
HARINA

HOJUELAS

EXTRUIDOS

PANES

BEBIDAS

SNACK

GALLETAS

SOPAS

DETERGENTES

ALBONDIGAS

DULCES

PASTA DENTAL

SALSAS

YOGURT

PESTICIDAS

FIDEOS

COLADA

ANTIBIOTICO

GRANOLA

CERVEZA
CHAMPÚ

POSTRES
DULCES
TORTAS

TORTAS

Fuente: Adaptado de Montoya, Martínez, y Peralta, 2005, p.3

4.2 Evolución en la Quinua en Colombia
Según Montoya, Martínez, y Peralta (2005), en los últimos cinco años, diversas entidades públicas
y privadas han empezado a promocionar el cultivo y han propiciado acciones encaminadas a
reimplantar la quinua y a conformar su cadena productiva, pues a pesar de sus beneficios y
bondades, sus productos y subproductos están siendo sub aprovechados y aún no hay un trabajo
conjunto ni coordinado entre productores, transformadores y comercializadores.
En Colombia la quinua se siembra de forma rudimentaria en los departamentos de Boyacá,
Cundinamarca y Nariño. Sin embargo, Boyacá realizo un análisis para identificar algunas ventajas
y necesidades con las que cuenta con respecto al cultivo de la quinua para la conformación de la
cadena productiva (ver tabla 13). Buscando aprovechar su variedad de suelos y su ubicación
geográfica Boyacá le apunta a consolidarse como la despensa agroalimentaria del centro del país,
por tal razón prioriza el cultivo de productos con alto potencial de crecimiento, como la quinua
(DNP , 2007).
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Tabla 13. Análisis de la cadena de la quinua en el departamento de Boyacá.
CADENA DE LA QUINUA – DEPARTAMENTO DE BOYACÁ
Ventajas comparativas

Ventajas

·
Tierras aptas con regadío (distritos del Alto de Chicamocha y Samacá)
·
Proyectos de regadío de impacto regional
·
Diferentes pisos térmicos
·
El 50% de la población boyacense vive en áreas rurales y tiene como actividad económica
principal la agricultura
·
La cercanía geográfica y las excelentes vías de transporte que unen el departamento con los
principales centros de consumo nacionales
·
Seguridad y orden publico controlado
Ventajas competitivas

·
Identificación de los componentes de la cadena productiva
·
La gestión de cadenas de valor agregado, fundamentales en la creación permanente de
conocimiento y transferencia de ciencia y tecnología aplicada.
·
Macro proyecto de consolidación de la cadena agroalimentaria de la quinua en 123
municipios del departamento
·
Plan de negocios para la producción de harina y hojuelas a partir de la quinua (eslabón
Necesidades transformador de la cadena)
·
Programa de fomento al consuno de la quinua en Colombia
·
Montaje de una planta agroindustrial para el aprovechamiento integral de la quinua.
Fuente: Departamiento Nacional de Planeación , 2007.

Como respuesta a lo anterior, se conformó una alianza de pequeños productores de 13
veredas de los municipios de Samacá y Cucaita, y tres Aliados Comerciales “Don Productivo,
Nutrimercadeo y Molinos San Martín” agremiados bajo la figura de una Sociedad Agrícola de
Transformación (SAT). La alianza cuenta con el apoyo institucional de las alcaldías municipales,
que facilitan asistencia técnica y empresarial, además de destinar recursos económicos por
4.200.000 Millones de Pesos y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2005), quien aporta
recursos por medio del Programa Alianzas Productivas.
Como se menciona menciono con anterioridad, algunas entidades se han interesado en la
quinua, por ende, es importante resaltar que a comienzos del año 2005 se firmó un contrato entre
el IICA (Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura) y la Universidad Nacional
de Colombia para que ésta última institución actuara como Organización Gestora Regional (OGR)
dentro del Programa de Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR). Se acordó que la Universidad Nacional actuara como OGR de la Alianza “Cadena
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agroalimentaria de la quinua”, con el fin de organizar y vincular al mercado a pequeños
productores de quinua en departamento de Boyacá y Cundinamarca (Universidad Nacional de
Colombia y Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2005). De igual forma, en los
departamentos de Nariño, Cauca, Boyacá y Cundinamarca existen programas de seguridad
alimentaria que impulsan el consumo de quinua.
Se estima que en el año 2020 en Colombia habrá sembradas unas 10.000 hectáreas de
quinua orgánica y convencional lo que se vería representado en una producción total de 20.000
toneladas. Las principales zonas productoras del país son Cauca, Nariño, Boyacá y Cundinamarca.
Esta es comercializada en grano, harina, leche, snack, coladas entre otros productos derivados de
la misma. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016)
Se puede concluir que en departamentos como Boyaca que comenzó a identificar las
ventajas de recusos con las que cuentaba, favoreciendo a los cultivos que mostraban tener un alto
potencial de crecimiento, como lo es la Quinua, demostrando que al integrarse todos los eslabones
se puede conformar su cadena productiva generando un modelo de competitividad para el producto
dentro del municipio. Como se ve reflejado en la teoría de Altenburg (1998), con el modelo de
competitividad sistémica en el nivel meso que comprende a las instituciones orientadas a fortalecer
la competitividad como lo hace el SAT que está creando alianzas para contar con apoyo
institucional de las alcaldías, y demás instituciones que se reflejan en el análisis que han logrado
un posicionamiento de la quinua generando competitividad para la producción y comercialización
del mismo.
Con esto se puede evidencia que la teoría de competitividad sistémico es óptima para la
investigación complementando los determinantes para la competitividad de Porter, siempre y
cuando exista la integración y apoyo por medio de instituciones y la asociatividad según las
políticas propuestas en el nivel meso se puede lograr la competitividad para un producto
determinado, cuando los eslabones de su cadena productiva se encuentren integrado, es por ello
que a continuación se muestra las tres estrategias propuestas en base a los resultados obtenidos
dentro de la investigación.
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Capítulo 4. Hallazgos
Con el fin de analizar los resultados de la presente investigación y determinar a través de
los mismos cuales determinantes pueden generar competitividad y cuáles de los mismos se
traducen en un obstáculo para el cumplimiento del objetivo, se plasmó la información recopilada
en una tabla de acuerdo con los factores mencionados en la teoría del diamante de la competitividad
de Michael Porter (1991) y la teoría de la competitividad sistémica de Altenburg (1998) bordando
la asociatividad de una cadena productiva. Es importante mencionar que dichos resultados fueron
recopilados a partir de las técnicas seleccionadas para el desarrollo de la investigación (entrevistas
no estructuradas, análisis de contenido y estadísticas descriptivas).
1. Resultados de la investigación
Los resultados encontrados dentro del presente proyecto están divididos en 4 aspectos;
recurso natural, organización e instituciones, consumidos y mercado e investigación, desarrollo e
innovación.
El primer hallazgo es sobre los recursos naturales y especiales en donde se tiene en cuenta
el clima, recursos y suelo, encontrando que el Yacón es un producto indiferente al clima, es decir
que se puede cultivar en clima cálido y clima frío. El período de cosecha es más largo en el clima
frío porque toma 9 meses. Sin embargo, algunos productores indican que el Yacón de tierra cálida
es de mejor calidad que el de tierra fría, pero no hay ningún estudio que sustente dicha afirmación
teniendo en cuenta que el Yacón tiene un mejor rendimiento cuando el suelo está descansado, es
decir cuando anteriormente no se sembró allí y no hay investigaciones que analicen si el suelo
luego del cultivo del Yacón es apto para otro tipo de cultivo o si al contrario queda infértil. Debido
a que cambios en la tendencia de consumo mundial reflejan el aumento de la demanda de alimentos
orgánicos con beneficios para la salud humana, lo cual ha generado que el país se especialice en
la producción de dichos productos y se refleje una mayor participación en cultivo de Yacón.
Por otro lado en aspectos organizativos e institucionales en donde se refleje un sistema de
producción y organización empresarial, se consideran ámbitos de cooperación, instituciones de
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apoyo privadas o públicas, asociación de empresarios y el acceso de financiamiento, encontrando
que hay falta de cooperativismo entre actores del proceso productivo del Yacón, cada uno busca
un beneficio económico en particular, no hay apoyo ni orientación por parte de instituciones
privadas y públicas, para los productores y la existencia de asociatividad entre productores es nula
impidiendo el acceso a financiamiento porque no se conoce el producto, y las instituciones
financieras no tienen un proyecto que demuestre su rentabilidad.
Otro de los hallazgos va ligado al consumidos y el mercado, obteniendo información sobre
el producto y los perfiles que caracterizan actualmente la demanda, encontrando la falta de
conocimiento del Yacón y sus beneficios, por parte del consumidor debido a que no hay evidencia
de estudios de mercado, donde se identifique el perfil del consumidor de Yacón, ni los mercados
en los que se deben enfocar los actores del proceso productivo, de igual manera los lugares donde
se comercializa el producto no dan instrucciones de consumo ni informan al consumidor acerca de
los beneficios.
Por último los aspectos de investigación, desarrollo e innovación, se analizaron desde el
nivel tecnológico, la innovación y las instituciones de investigación, obteniendo como hallazgo
que el proceso productivo del Yacón es artesanal y rudimentario, no es técnico ni de calidad, no
hay desarrollo de actividades científicas, tecnológicas y de innovación y las investigaciones por
parte de instituciones educativas reflejan el potencial del Yacón, pero estas no han sido
desarrolladas.
A través de los anteriores hallazgos se puede inferir que el Yacón tiene en la actualidad
cada uno de los determinantes que menciona Michael Porter en su diamante, sin embargo, se
denota que, aunque los mismos existan no se genera competitividad puesto que no se encuentran
integrados en su totalidad, dentro de lo determinantes de competitividad propuestos por el
diamante de Porter (1991), el primer factor sobre las condiciones de producción se evidencia como
el suelo, el clima y aspectos naturales son viables para la siembra de Yacón (Seminario, et al.,
2003), a pesar de ello la producción del Yacón aún no es a gran a escala debido al poco
conocimiento por parte de cultivadores sobre este tubérculo dada la concentración de productos en
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bienes agrícolas tradicionales. Por otro lado, las condiciones de la demanda según se mostró en
las entrevistas, es necesario la realización de un estudio de mercado debido a que el perfil del
consumidor no está establecido, la participación en el mercado del Yacón es baja y publicidad o
promoción es nula, esto complementado con la estrategia y rivalidad está definido por un mal
manejo en el valor de producto por competidores lo cual hace que la oferta y demanda disminuya,
y por último la industrias y relaciones de apoyo no evidencia una integración y entidades que
apoyen solamente al Yacón, están presentes dentro de la cadena hortofrutícola en conjunto.
Se evidencia que si los factores del diamante de Porter no se encuentran bien definidos no
hay posibilidad de competitividad, es por ello por lo que la teoría de la competitividad sistémica
de Altenburg, demuestra como usando el nivel de la meso política se implementan los apoyos de
instituciones y entidades, dando validez a esta teoría es importante definir como en los aspectos
de asociatividad se encuentra actualmente en el Yacón por medio de la asociatividad dentro de una
cadena productiva.
Dentro del desarrollo de los resultados se evidencia la falta de integración de los eslabones
de la cadena productiva, dado a la falta de conocimiento del producto desde la producción,
transformación y comercialización, demostrando que esta falta de integración es inexistente
correspondiente al poco apoyo presente para el tubérculo, y la falta de aprovechamiento de estudios
realizados para la viabilidad de producción y comercio en el país impidiendo así que exista
competitividad, es por esto que la Quinua, el caso de éxito de posicionamiento dentro de la cadena
hortofrutícola demuestra como un departamento se centró en el aprovechamiento de los recursos
de los cuales posee, los beneficios nutricionales con los que cuenta y el apoyo institucional para
incursionar dentro de su cadena.
Según los resultados encontrados anteriormente, para lograr el posicionamiento del Yacón
dentro de la cadena hortofrutícola colombiana y que esta se convierta en una alternativa de
innovación para el sector agrícola en nuestro país se proponen las siguientes estrategias;
Investigación, Desarrollo e Innovación, Asociatividad, un estudio de mercado.
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2. Planteamiento de estrategias
Luego de tener identificados los resultados, se proponen tres estrategias; Innovación,
Desarrollo e Innovación, Asociatividad y Estudio de mercado, con el fin de que el Yacón pueda
lograr un posicionamiento dentro de la cadena hortofrutícola colombiana, y poder cumplir el
objetivo del proyecto.
2.1 Estrategia de I+D+I
La primera estrategia es de Investigación, desarrollo e innovación (ver anexo E), la cual
tiene como objetivo mejorar la competitividad del proceso productivo del Yacón, a través de la
incorporación de nuevas técnicas, métodos e insumos, con el fin de aumentar el rendimiento,
generar altos niveles de calidad y posicionamiento del producto en los mercados.
A través de un proceso de investigación; se debe tomar 5 plantas de un cultivo de Yacón de
clima cálido y 5 plantas de un cultivo de Yacón de clima frío, para analizar si los componentes
nutricionales tanto de las hojas como del tubérculo son semejantes o diferentes. Esto con el fin de
verificar si el Yacón que se cultiva en clima cálido es de mejor composición que el de clima frío y
validar a partir de la anterior muestra de plantas por medio de un Ingeniero agrónomo y químico,
verificar si todas las propiedades que se mencionan en la literatura acerca del Yacón están
presentes en el producto, teniendo en cuenta las hojas y raíces de Yacón, la información acerca del
producto se validará teniendo en cuenta las siguientes investigaciones que se han realizado sobre
el tipo de suelo, tipo de cultivo y propiedades que presenta este tubérculo: Propuesta para el cultivo
y aprovechamiento sostenible del Yacón. (Universidad Javeriana, 2011), Caracterización
morfológica y molecular de materiales de Yacón colectados en la eco región Eje Cafetero de
Colombia (Universidad Nacional, 2011) y El Yacón, fundamentos para el aprovechamiento de un
recurso promisorio. (Seminario, Valderrama y Manrique, 2003).
Para finalizar el proceso de investigación se debe realizar un estudio de mercado en donde
se identifiquen cuáles son las presentaciones del Yacón que actualmente se comercializan en el
mercado y las necesidades del consumidor. Esto con el fin de analizar si los productos existentes
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en el mercado satisfacen las necesidades del consumidor, si se deben mejorar o por lo contrario
pensar en un nuevo producto, todo este proceso debe ser desarrollado por un profesional en
mercadeo (ver estrategia de mercado, anexo G).
El segundo proceso es de desarrollo donde se debe brindar asistencia técnica a los actores
que transforman el Yacón por medio de capacitaciones, para que el proceso productivo se realice
de manera técnica de acuerdo con normas sanitarias y de calidad, establecidas por el INVIMA
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), a través de un Ingeniero de
control y calidad de se debe obtener el registro Invima para que los productos a comercializar
tengan un respaldo, que le brinde seguridad y confianza al consumidor. Para lo cual los productores
deberán radicar un proyecto ante dicha entidad en donde se muestre un diagrama del proceso
productivo del producto, los insumos con los que se realiza, contar con un lugar adecuado para la
transformación del producto de manera que cuando la entidad visite el establecimiento pueda
aprobarlo.
El último proceso es el innovar en la comercialización de los productos existentes para
que el consumidor reconozca el Yacón, es decir al momento de entregar el producto brindar una
pequeña charla acerca del producto y forma de consumo. De tal forma que al momento de lanzar
al mercado un producto nuevo, el consumidor ya lo reconozca.
Con un financiamiento para la investigación, y realizando los tres pasos propuestos en la
estrategia de I+D+I se pretende mejorar la competitividad del proceso productivo del Yacón, a
través de la incorporación de nuevas técnicas, métodos e insumos, con el fin de aumentar el
rendimiento, generar altos niveles de calidad y posicionamiento del producto en los mercados. En
la investigación se analizará los beneficios del producto con el fin de crear nuevas ideas para el
desarrollo de un nuevo producto terminado a base de Yacón o para mejorar los productos existentes
en el mercado. En el desarrollo todas estas ideas se ejecutarán, buscando que el proceso productivo
del Yacón sea más técnico y pueda estar avalado por algunas entidades. Y finalmente se busca
innovar con la incorporación de nuevas técnicas, nuevos insumos y la comercialización del
producto terminado.
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2.2 Estrategia de Asociatividad
La estrategia de asociatividad (Ver anexo E), tiene como objetivo integrar a todos los
actores del proceso productivo del Yacón en el departamento de Cundinamarca inicialmente, de
manera que al estar asociados puedan acceder a beneficios como asistencia técnica y
financiamiento por parte de organizaciones públicas y privadas.
La primera actividad es realizar la construcción de una base de datos acerca de la
información y ubicación de los productores de Yacón en Cundinamarca, para ello se debe asistir
a las UMATAS (Unidades Municipales de Asistencia Técnica) para obtener información oficial
de cultivos y demás información relevante acerca del Yacón y realizar visitas y entrevistas a los
productores y comercializadores de Yacón, con el fin de conocer sus expectativas e intereses sobre
el producto, por medio del líder del proyecto, UMATAS, productores y comercializadores de
Yacón, y la información de la estrategia I+D+I (Qué es el Yacón, como se cultiva, en cuanto
tiempo se cosecha, cuáles son sus bondades para la salud humana, etc.) con el fin hablar con
propiedad de la temática a tratar tanto en las entidades públicas como con los productores y
comercializadores.
Después de eso se debe establecer comunicación entre cada eslabón del proceso productivo
del Yacón (productores, transformadores y comercializadores) con el fin de generar asociatividad
entre los mismos, y reunirlos para brindarles capacitaciones acerca de los requisitos y beneficios a
los cuales pueden acceder al asociarse y conformar una sociedad privada, o afiliarse a una
organización como ASOHOFRUCOL. Esta actividad se debe realizar por medio de productores
de Yacón, el líder del proyecto, consultores agrícolas (expertos en producción, sostenibilidad
financiera, ejecución de proyectos agrícolas, aprovechamiento de suelos, etc.) y con los recursos
de financiamiento para el desarrollo de las capacitaciones. información y conocimiento acerca de
lo que implica conformar una asociación, y de las diferentes entidades a las cuales podrían afiliarse.
Por último, se debe promover el interés de agentes privados y públicos para que apoyen a
los productores y comercializadores que decidieron asociarse, presentando los proyectos que
demuestren las potencialidades del producto y la rentabilidad del proyecto, a entidades como
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ASOHOFRUCOL, CORPOICA, FINAGRO y demás organizaciones de carácter público y privado
que puedan aportar al desarrollo y posicionamiento del Yacón en el país, así el conocimiento del
proyecto logrará su radicación en las distintas entidades.
Mediante el desarrollo de la estrategia de asociatividad se quiere lograr mayor
reconocimiento, beneficios y rentabilidad para el proyecto es por eso que se implementa la teoría
de la competitividad sistémica de Altenburg (1998) , quien propone un modelo nivel meso, ,
enfatizado en que el desarrollo industrial exitoso no se logra simplemente con una función de
producción en el nivel micro y condiciones macroeconómicas, sino que también deben existir
medidas específicas por parte del gobierno y de organizaciones privadas que estén orientadas a
fortalecer la competitividad de las empresas, es decir debe existir un nivel meso. En el cual los
productores de Yacón deben aprovechar el apoyo e interacción de instituciones de apoyo tanto
públicas como privadas para lograr posicionar este producto dentro de la cadena hortofrutícola
colombiana, con el fin de que todos los actores del proceso productivo del Yacón en el
departamento de Cundinamarca estén asociados y puedan acceder a beneficios como asistencia
técnica y financiamiento por parte de organizaciones públicas y privadas. El propósito es que a
través de la cooperación entre los actores que decidan participar voluntariamente, y el esfuerzo
conjunto de entidades públicas y privadas se pueda llegar al objetivo común: el posicionamiento
del Yacón dentro de la cadena hortofrutícola colombiana.
2.3 Estrategia de Mercado
Dado que la primera estrategia de I+D+I propone un estudio de mercado, esta estrategia
presenta como objetivo que a través de ese estudio se logre analizar la oferta y demanda actual que
tiene el producto, de esta manera los actores del proceso productivo pueden ajustar la capacidad
de producción y la comercialización de acuerdo con el perfil del consumidor. El estudio estará
divido en productores y consumidores, mercad objetivo y conocimiento de producto (Ver anexo
G).
El primer paso por seguir es mediante los productores y comercializadores para poder
determinar las principales empresas que comercializan Yacón, dado que muchas de ellas son las
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mismas productoras y se deben delimitar cuales cuentan con sus propios cultivos, teniendo en
cuenta la base de datos construida en la estrategia de asociatividad, y adicional se incluirá la
información de aquellos agentes que hacen parte del proceso productivo de un bien determinado
obtenido del Yacón obteniendo la competencia de productores y comercializadores de Yacón a
nivel departamental en Cundinamarca, según la base de datos realizada, mediante las UMATAS e
investigaciones de mercado.
Para determinar el mercado objetivo, se realiza un estudio de mercado para el dpto. de
Cundinamarca, dado que se tiene un mayor acceso de la información y es uno de los departamentos
con mayor producción y comercialización en Colombia junto con Boyacá, El Yacón es un producto
que puede ser consumido por cualquier persona, dado que tiene componentes nutricionales para la
salud humana. Sin embargo, a través del estudio de mercado se busca identificar el perfil del
consumidor de Yacón; personas con estilo de vida de un consumo saludable y personas propensas
o con enfermedades para las que el Yacón pueda ser beneficioso.
Para ello se deben realizar encuestas a este tipo de consumidores, para conocer el grado de
conocimiento que tiene sobre el producto y poder identificar donde se encuentran las falencias de
conocimiento y acceso al Yacón en el mercado y poder contrarrestarlas.
Después de obtener la información de competidores, productores, comercializadores de
Yacón y establecer el mercado objetivo, se comienza a dar a conocer el producto por un análisis e
identificación de el o los canales de comercialización más adecuados. Por esto se sugieren los
siguientes canales: información nutricional en cada uno de los puntos de venta, pruebas gratuitas
que demuestren los beneficios y la variedad de presentaciones y publicidad en medios y redes
sociales (Páginas web y televisión) mediante empresas y establecimientos.
La estrategia tiene como finalidad la satisfacción de la necesidad del cliente a través de la
rotación del producto, es decir, entre más compran más satisfechos están con el producto y la
generación de conocimiento e innovación en el producto generando mayor competitividad. Así
por medio de este estudio de mercado los actores del proceso productivo del Yacón puedan tener
una base y orientarse en cuanto a la oferta y demanda del producto, es decir tener claro los
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mercados a los cuales estará dirigido su producto, el perfil del consumidor, los principales
competidores y la manera en que estos comercializan el producto. Teniendo identificadas estas
variables, algunos actores como los productores podrán definir su capacidad de producción de
acuerdo con la demanda, comercializar sus productos a través de un canal distinto a los de sus
competidores o simplemente de una mejor manera.
Las realizaciones de estas tres estrategias lograran que el Yacón comience a incursionar y
poder lograr un posicionamiento dentro la cadena productiva hortofrutícola, llegando a ser
competitiva.
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Conclusiones
El sector agrícola dentro de la cadena productivas colombianas siguen liderando productos
tradicionales, como la papa, el plátano, el café, el cacao, entre otros. Aunque en los últimos años
han tomado fuerza algunos productos no tradicionales como lo es la quinua, que por sus
características nutricionales y la tendencia creciente en el mundo de consumir productos ricos en
nutrientes que aporten a la salud, se han convertido en ingredientes esenciales en la alimentación.
Como se puedo observar en la caracterización del Yacón, este es un producto con múltiples
beneficios para la salud humana, sus propiedades botánicas de producción y cultivo se adaptan a
los suelos colombianos, pero a pesar de esto aún no es reconocido en el mercado nacional, ya que
se desconocen sus bondades nutricionales, la cantidad de producción y demás factores que han
desencadenado algunas problemáticas para sus pocos productores y comercializadores. Como se
evidencia en las entrevistas la falta de conocimiento del Yacón por parte de entes oficiales como
el Banco Agrario de Colombia y organizaciones de fomento agrícola, han generado estancamientos
para los productores al momento de querer acceder a créditos de financiamiento para el desarrollo
de este cultivo, pues el Yacón es un producto agrícola que no cuenta con estadísticas oficiales de
su producción, desarrollo, tipología , entre otras características; lo que no le da fiabilidad a las
entidades financieras para desembolsar fondos a este tipo de proyectos validando como el diamante
de Porter se debe complementar con la Teoría de la competitividad sistémica para generar la
competitividad. Por estas razones, creemos que es necesario que los productores de Yacón, se
asocien y creen su propio gremio, convirtiéndose en potenciales aliados estratégicos, con el fin de
obtener apoyo de entidades oficiales como ASOHOFRUCOL, ICA, FINAGRO, Ministerio de
agricultura y desarrollo rural, y demás, que puedan estar interesadas en el desarrollo de este
producto y que puedan lograr posicionarlo dentro de la cadena productiva hortofrutícola
colombiana. Cabe resaltar que para lograr esto debe desarrollarse adecuadamente un proceso de
integración, la cual permita que este producto se convierta en una alternativa de innovación para
el sector agrícola del país. Aunque la asociatividad de productores de Yacón no garantiza la
competitividad, se necesita contar con el apoyo de otros actores externos como el gobierno y las
instituciones públicas y privadas nombradas anteriormente. Es decir, el entorno o agentes externos
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al proceso productivo que afectan directamente en el crecimiento y mejoramiento del mismo. Por
tal razón existe la necesidad de establecer una estructura que sustente el funcionamiento del
conjunto mediante el acceso a beneficios de las entidades anteriormente nombradas. Pues como
pudimos evaluar desde la teoría de competitividad, cuando el desarrollo de un producto cuenta con
meso políticas, se pueden mejorar las actividades productivas que posee y generar fortalezas
estratégicas que pueden llegar a ser prometedoras.
Es por ello por lo que las estrategias propuestas llevan a el paso a paso para la integración
del Yacón dentro de la cadena productiva hortofrutícola, y creemos que de esta manera se pondrán
integrar todos los eslabones desde producción hasta comercialización del producto y poder
posicionar al Yacón dentro del sector agrícola colombiano, llevándolo a ser competitivo y
satisfaciendo un mercado creciente frente a la tendencia de consumo de alimentos saludables para
el organismo.
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Anexo A. Proceso de investigación Cualitativa

Fuente: Elaboración propia
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Anexo B. Trabajo de campo municipio de Tabio (Cund.)
LUGAR: Vereda el Carrón, Municipio de
Tabio. (Cundinamarca)
EMPRESA: Yacón Organics
CONTACTO: Sr. Juan Rafael Perilla
DIA DE VISITA: 20 de abril de 2017
PERFIL
DEL
ENTREVISTADO:
Microempresario con edad de 56 años,
destacado por ser uno de los mayores
productores de Yacón en el municipio de Tabio.
Se detalla la entrevista realizada de acuerdo con 5 preguntas flexibles.
¿Qué conocimiento tiene usted acerca del Yacón?
Conozco el Yacón desde hace 14 años, cuando un amigo me regalo una mata y
comenzó a captar la atención de más consumidor lo cual me hizo empezar un cultivo de
Yacón y averiguar por mí mismo y enterarme de los múltiples beneficios con los que cuenta
este producto. Luego de ver una oportunidad de negocio en el Yacón decidí fijarme como
meta darlo a conocer en el medio colombiano, por eso cree la empresa “Yacón Organics”.
¿Cuál y como es la función que usted desempeña dentro del proceso productivo
del Yacón?
La empresa inicialmente estaba dedicada al cultivo del Yacón y venta del tubérculo
fresco; pero más adelante se incluyó la transformación y comercialización del producto. El
negocio empezó a tener reconocimiento de que yo fuera a Medellín como participante de
una feria agrícola por cuenta del municipio de Tabio y diera a conocer el producto.
A continuación, se puede evidenciar las estadísticas del cultivo del Yacón:

Datos del Cultivo del Yacón

ESTADISTICAS DEL CULTIVO
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CULTIVO

12.000 matas

RENDIMIENTO

Entre 10 a 100 toneladas por hectárea
dependiendo del suelo
Mala – 2 Kg por mata – Total: 24.000 Kg / 24
Toneladas
Buena – 6 Kg por mata – Total: 72.000 Kg / 72
Toneladas
9 meses

COSECHA

TIEMPO DE COSECHA

Elaboración Propia
Fuente: Datos suministrados por el Sr. Rafael Perilla, Gerente de Yacón Organics

¿Considera que el Yacón tiene un posicionamiento dentro de la cadena
hortofrutícola colombiana?
Realmente no considero que el Yacón se encuentre dentro de una cadena, la
incursión del Yacón desde la producción hasta la comercialización es difícil y el acceso a
la información es nula, en los primeros años el negocio fue próspero y rentable, pero luego
la demanda aumento y no tenía la capacidad para responder. Por ejemplo, hubo una vez
que me solicitaron 80 toneladas en el mes, pero no contaba con una capacidad de
producción para este volumen requerido.
Mis clientes son almacenes de cadena dedicados a la venta de hortalizas y frutas en
los municipios aledaños de Zipaquirá, Chía, Cota, Tenjo y la ciudad de Bogotá. Y el mayor
competidor es Productora agroindustrial de alimentos Ltda., más reconocida por sus
productos de marca San Adobo, pero esta empresa no cultiva el producto ni lo transforma,
solo comercializa el tubérculo fresco en bandeja. Es decir, compra el Yacón a los
cultivadores a precios bajos, para luego comercializarlo.
A continuacion se encuentran registros fotograficos del lugar en donde la empresa
realiza el proceso de transformación del Yacón y la publicidad que le hace a los beneficios
del mismo.
ESTADISTICAS DEL CULTIVO
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CULTIVO
RENDIMIENTO
COSECHA

12.000 matas
Entre 10 a 100 toneladas por hectárea dependiendo del suelo
Mala – 2 Kg por mata – Total: 24.000 Kg / 24 Toneladas
Buena – 6 Kg por mata – Total: 72.000 Kg / 72 Toneladas

TIEMPO DE COSECHA

9 meses

Ilustración 1. Área de transformación Yacón Organics
Fuente: Datos suministrados por el Sr. Rafael Perilla, Gerente de Yacón Organics

¿Conoce el apoyo intitucional con el que cuenta el Yacón?
Cuando deseaba ampliar mi empresa debia solicitar un prestamo en el banco
agrario, la entidad de inmediato lo nego debido a que el producto no se encuentra
identificado y clasificado dentro de los productos agricolas que ellos tienen registrados en
su base de datos, lo cual muestra la falta de conocimiento existente sobre el producto, y
ninguna entidad por o menos en el municipio lo respalda.
¿Qué factores positivas y negativos puede percibir del proceso productivo del
Yacón?
La falta de conocimiento que aun se presenta sobre el Yacón y los beneficios que
posee, hace que la demanda sea escaza, y la oferta del producto cada año ha ido
disminuyendo, a pesar de la existencia de mas comeptidores.

Anexo C. Trabajo de campo Villa de Leyva (Boyacá)
EMPRESA: Organicos Villa Aurora
CONTACTO: Josue R. Propietario
DIA DE LA ENTREVISTA: Jueves 27 de abril
PERFIL DEL ENTREVISTADO: Microempresario con edad de 48 años

¿Qué conocimiento tiene usted acerca del Yacón?
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La empresa Organicos Villa Aurora es una empresa familiar, comenzo en el año
2011 en la produccion y comercializacion de alimentos organicos, pero a partir del 2013 se
consolido como una empresa de producción de Yacón teniendo como mision la venta de
productos sanos y naturales, que respeten el entorno, ya que en ese año ya vendian
productos similares y nos llamo la atencion como en Villa de Leyva crecia la produccion
de este tuberculo.
¿Cuál y como es la función que usted desempeña dentro del proceso productivo
del Yacón?
La empresa transforma los productos, creando deshidratos, jarabes y aceites y
productos no procesados como verduras, horatalizas, granos y frutas.
Además de eso ahora tenemos nuestro propio cultivo de Yacón contando con una
siembra de 12 matas por hectáreas en donde se producen entre 2 a 5 kilos de Yacón, y
aparte de esto la empresa tiene cultivos por medio de socios en Arcabuco en Boyacá, que
se usa de apoyo para la demanda actual, la producción de Yacón comenzó debido a que
comenzamos a cultivar diferentes plantas entre las cuales apareció este tubérculo, con
diferentes propiedades beneficiosas para la salud humana.
¿Considera que el Yacón tiene un posicionamiento dentro de la cadena
hortofrutícola colombiana?
Actualmente para el caso de la empresa según nos explica, existe el proceso de
producción y transformación pero actualmente los productos producidos por la empresa
Orgánicos Villa Aurora reflejan una baja demanda de productos de Yacón, debido a la alta
competencia local que se ha venido presentando en los últimos años, es por ello que la
empresa ha comenzado a distribuir los productos a tiendas especializadas para poder
continuar satisfaciendo la demanda, además de que su producto ha tenido buena acogida
en Villa de Leyva, pero su comercialización ha sido complicada.
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¿Conoce el apoyo intitucional con el que cuenta el Yacón?
Aquí en villa de Leyva se puede encontrar información sobre el Yacón en la
UMATA que es donde se encuentra la información de los productos que se cultivan y
producen en Boyacá, pero no tengo conocimiento de que tan amplio pueda ser la
información relacionada con el Yacón, ya que como mencioné este producto aún está
siendo acogido en el municipio.
¿Qué factores positivas y negativos puede percibir del proceso productivo del
Yacón?
EL Yacón es un producto que cuenta con mucho potencial, y si seguimos
aprovechando ese potencial y dándolo a conocer puede llegar a ser un producto considerado
como tradicional y se podrá comercializar a gran escala y a nivel internacional.
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Anexo D. Trabajo de campo San Miguel de Sema, Boyacá
LUGAR: Vereda el charco, municipio san miguel de sema (Boyacá)
CONTACTO: Inés Espitia, Propietaria
DIA DE VISITA: 21 de abril de 2017
¿Qué conocimiento tiene usted acerca del Yacón?
Yo comence a sembra el producto porque un conocido me recomendo el consumo
del Yacón, para mi esposo le ayuda a reducir la tension en el sistema cardiovascular; pero
no sabe cual es el tiempo de cosecha.
En el departamento de Boyacá se conoció a la Sra. Inés Espitia, quien tiene un
cultivo de 6 plantas de Yacón en su huerta en su finca
Se realizo esta visita para mostrar los pequeños cultivos ubicados en estas zonas, las
cuales no han sido explotadas aun debido a la falta de informacion y desconocimiento del
manejo que se le debe dar al cultivo del Yacón. Pues la Sra. Ines afirma que ella sembró el
producto porque un conocido le recomendo el consumo del producto a su esposo para
reducir la tension en el sistema cardiovascular; pero no sabe cual es el tiempo de cosecha.
El dia de la visita se cosecho una de las plantas, pero algunos de los tuberculos ya estaban
dañados porque el tiempo de cosecha habia excedido los 9 meses. Adicional a esto expresa
que varios vecinos de la vereda cuentan con siembros de plantas de Yacón para el
autoconsumo por sus multiples beneficios, pero que al producto le hace falta publicidad y
promocion para que la demas población lo conozca.
¿Cuál y como es la función que usted desempeña dentro del proceso productivo
del Yacón?
Soy consumidora de Yacón, pero usamos las plantas que se pueden consumir, ya
que se han perdido cosechas y no he encontrado donde se puede comprar si no es por
encargo. Algunos de los tuberculos ya estan dañados porque el tiempo de cosecha se
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excedio de los 9 meses. Pero varios vecinos de la vereda cuentan con siembros de plantas
de Yacón para el autoconsumo por sus multiples beneficios.
¿Considera que el Yacón tiene un posicionamiento dentro de la cadena
hortofrutícola colombiana?
No conozco el proceso dentro de la cadena, pero lo que ustedes nos explican al
producto le hace falta publicidad y promocion para que la demas población lo conozca,
ademas que aquí no venden facilmente el Yacón y para conseguirlo toca por fuera de la
vereda.
¿Conoce el apoyo institucional con el que cuenta el Yacón?
No tengo conocimiento sobre eso.
¿Qué factores positivas y negativos puede percibir del proceso productivo del
Yacón?
El Yacón es muy saludable, yo lo tomo todos los días en como jugo. Presenta
muchas proteínas, pero para poder comprar el producto es muy difícil encontrarlo, y es más
fácil producirlo aquí, en pequeñas cantidades.
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Anexo E. Estrategia I+D+I
ESTRATEGIA DE INVESTIGACIÓN - DESARROLLO – INNOVACIÓN
Objetivo

Actividades o
procesos

Tareas

Actores

Tomar 5 plantas de un cultivo de Yacón de clima cálido y 5
plantas de un cultivo de Yacón de clima frío, para analizar si
los componentes nutricionales tanto de las hojas como del
tubérculo son semejantes o diferentes. Esto con el fin de
verificar si el Yacón que se cultiva en clima cálido es de mejor
composición que el de clima frío.

Mejorar la
competitividad
1. Proceso de
del proceso
Investigación
productivo del
Yacón, a través la
incorporación de
nuevas técnicas,
métodos e
insumos, con el
fin de aumentar el
rendimiento,
generar altos
niveles de calidad
y posicionamiento
del producto en
los mercados.

2. Proceso de
desarrollo

Validar a partir de la anterior muestra de plantas, si todas las
propiedades que se mencionan en la literatura acerca del
Yacón están presentes en el producto.

A través de un estudio de mercado se identificará cuáles son
las presentaciones del Yacón que actualmente se
comercializan en el mercado y las necesidades del
consumidor. Esto con el fin de analizar si los productos
existentes en el mercado satisfacen las necesidades del
consumidor, si se deben mejorar o por lo contrario pensar
en un nuevo producto.
Brindar asistencia técnica a los actores que transforman el
Yacón por medio de capacitaciones, para que el proceso
productivo se realice de manera técnica de acuerdo con
normas sanitarias y de calidad, establecidas por el INVIMA
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos)
Obtener el registro Invima para que los productos a
comercializar tengan un respaldo, que le brinde seguridad y
confianza al consumidor. Para lo cual los productores
deberán radicar un proyecto ante dicha entidad en donde se

Insumos y Recursos

Indicador o logro

INSUMOS: Hojas de Yacón y tubérculo.
Información acerca del producto. RECURSOS:
Financiamiento para la investigación.

Ingeniero
agrónomo e
ingeniero
químico

Importante tener como base las siguientes
investigaciones que se han realizado sobre el
tipo de suelo, tipo de cultivo y propiedades que
presenta este tubérculo.
- Propuesta para el cultivo y aprovechamiento
sostenible del Yacón. (Universidad Javeriana,
2011)
- Caracterización morfológica y molecular de
materiales de Yacón colectados en la eco región
Eje Cafetero de Colombia.
- El Yacón, fundamentos para el
aprovechamiento de un recurso promisorio.
Lima, Perú.

Ingeniero
químico, líder
del proyecto,
profesional en
mercadeo
INSUMOS: Hojas de Yacón y tubérculo.
Información acerca del producto. RECURSOS:
Financiamiento para la investigación.
Ingeniero de
control de
calidad

Permanencia de
los productos en el
mercado a través
de la innovación y
desarrollo de los
mismos.
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muestre un diagrama del proceso productivo del producto,
los insumos con los que se realiza, contar con un lugar
adecuado para la transformación del producto de manera
que cuando la entidad visite el establecimiento pueda
aprobarlo.

3. Proceso de
Innovación

Elaboración Propia

Innovar en la comercialización de los productos existentes
para que el consumidor reconozca el Yacón, es decir al
momento de entregar el producto brindar una pequeña
charla acerca del producto y forma de consumo. De tal forma
que al momento de lanzar al mercado un producto nuevo, el
consumidor ya lo reconozca.

Profesional en
mercadeo y
líder del
proyecto
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Anexo F. Estrategia de asociatividad
ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD
Objetivo

Actividades o procesos

Construcción de base de datos
acerca de la información y
ubicación de los productores de
Yacón en Cundinamarca.

Integrar a todos los actores
del proceso productivo del
Yacón en el departamento
de
Cundinamarca.
De
manera que al estar
asociados puedan acceder a
beneficios como asistencia
técnica y financiamiento por
parte de organizaciones
públicas y privadas.

Actores

Asistir a las UMATAS (Unidades
Municipales de Asistencia Técnica)
para obtener información oficial de
cultivos y demás información
Líder del proyecto, UMATAS,
relevante acerca del Yacón.
productores
y
comercializadores de Yacón.
Realizar visitas y entrevistas a los
productores y comercializadores de
Yacón, con el fin de conocer sus
expectativas e intereses sobre el
producto.

Establecer comunicación entre
cada eslabón del proceso
productivo del Yacón
(productores, transformadores y
comercializadores) con el fin de
generar asociatividad entre los
mismos.

Promover el interés de agentes
privados y públicos para que
apoyen a los productores y
comercializadores que decidieron
asociarse.

Elaboración propia

Tareas

Reunirlos
para
brindarles
capacitaciones acerca de los
requisitos y beneficios a los cuales
pueden acceder al asociarse y
conformar una sociedad privada, o
afiliarse a una organización como
ASOHOFRUCOL.

Productores de Yacón, líder
del proyecto, consultores
agrícolas
(expertos
en
producción,
sostenibilidad
financiera,
ejecución
de
proyectos
agrícolas,
aprovechamiento de suelos,
etc.)

Insumos y Recursos

Indicador

Información previa del tema (qué es
el Yacón, como se cultiva, en cuanto
tiempo se cosecha, cuáles son sus
bondades para la salud humana,
etc.) con el fin hablar con propiedad
de la temática a tratar tanto en las
entidades públicas como con los
productores y comercializadores

Rentabilidad
Financiamiento para el desarrollo de
y beneficios
las capacitaciones. Información y
conocimiento acerca de lo que
implica conformar una asociación, y
de las diferentes entidades a las
cuales podrían afiliarse.

Presentar proyectos que demuestren
las potencialidades del producto y la
rentabilidad del proyecto, a Líder del proyecto junto con la
entidades como ASOHOFRUCOL, asociación de productores y Conocimiento para radicación de
proyectos en las distintas entidades.
CORPOICA, FINAGRO y demás comercializadores.
organizaciones de carácter público y
privado que puedan aportar al
desarrollo y posicionamiento del
Yacón en el país.
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Anexo G. Estrategia de mercado
ESTRATEGIA DE MERCADO
Objetivo

A través de un
estudio de mercado
se puede analizar la
oferta y demanda
actual que tiene el
producto, de esta
manera los actores
del
proceso
productivo pueden
ajustar la capacidad
de producción y la
comercialización de
acuerdo con el
perfil
del
consumidor.

Actividades o
procesos

Tareas

Actores

1. Productores y
comercializadores

- Determinar las principales empresas que comercializan Yacón, dado que
muchas de ellas son las mismas productoras y se deben delimitar cuales
cuentan con sus propios cultivos. Se tendrá en cuenta la base de datos que,
construida en la estrategia de asociatividad, y adicional se incluirá la
información de aquellos agentes que hacen parte del proceso productivo
de un producto determinado obtenido del Yacón.
- Competencia de productores y comercializadores de Yacón a nivel
departamental en Cundinamarca, según la base de datos realizada.

Instituciones: UMATAS
e Investigadores de
mercado

- Hacer un estudio de mercado para el dpto. de Cundinamarca, dado que se
tiene un mayor acceso de la información y es uno de los departamentos con
mayor producción y comercialización en Colombia junto con Boyacá
- El Yacón es un producto que puede ser consumido por cualquier persona,
dado que tiene componentes nutricionales para la salud humana. Sin
embargo, a través del estudio de mercado se busca identificar el perfil del
2. Mercado
consumidor de Yacón que podrá ser:
objetivo
Personas con estilo de vida de un consumo saludable.
Y personas propensas o con enfermedades para las que el Yacón pueda ser
beneficioso.
Para ello se deben realizar encuestas a este tipo de consumidores, para
conocer el grado de conocimiento que tiene sobre el producto y poder
identificar donde se encuentran las falencias de conocimiento y acceso al
Yacón en el mercado y poder contrarrestarlas.
Para dar a conocer el producto se deben analizar e identificar el o los canales
de comercialización más adecuados.
Dar conocimiento a los consumidores:
3. Conocimiento de
- Información nutricional en cada uno de los puntos de venta.
producto
-Pruebas gratuitas que demuestren los beneficios y la variedad de
presentaciones.
- Publicidad en medios y redes sociales. (Páginas web y televisión.)

Elaboración Propia

Investigadores y
personas del común

Empresas e
investigadores de
mercado

Insumos y Recursos

Indicador

Insumos: Bases de datos,
encuentras, información
departamental. Recursos:
financiamiento para el
estudio de mercado.

Satisfacción
de
la
necesidad del cliente a
través de la rotación del
producto, es decir, entre
más
compran
más
satisfechos están con el
producto.

